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Turkiye’nin en buyuk sivil toplum orgutlerinden
birisi olan Saglik-Sen’in 2014 yilinda kurdugu SASAM
Enstitisu olarak, saglik ve sosyal hizmet gibi insan

hayatini

dogrudan etkileyen hizmet

alanlarini

guclendirmek hedefiyle kisa zamanda ¢ok onemli

calismalara imza attik.

p=nsana ve hayata deger katmak,

W]sani degerleri hakim kilmak,

gercek anlamda hak, adalet,

Ozglrlik ve esitlik temelinde yiikselen bir
Tarkiye'yi insa etmek istiyoruz.

20 yillik geng bir sendika olan Saglik Sen’in
gonlinden hi¢ dustrmedigi bu idealler dog-
rultusunda insanimiza bedenen, ruhen ve
sosyal acgidan iyilik saglayacak giglu sis-
temlerin ingasina yardim edecek politikalar
gelistirmek igin yola ¢iktik.

insanliga hizmet noktasinda gok zengin bir

tarihe ve killtiirel birikime sahibiz. Ulkemizin
ve insanligin gelecegi adina umudumuzu
besleyen en 6nemli kaynak, tarihsel ve kl-
tirel birikimimizdir.

Bu birikimin ¢agimizin sorunlarina ¢ozim
olacak potansiyele sahip olduguna ve bu
potansiyelin bilimin rehberliginde yeniden
inkisaf etmesiyle Ulkemizin ve insanhgin
pek ¢ok sorununun ¢dzlime kavusacagina
ylirekten inaniyoruz.

Bu inangla, saglik ve sosyal hizmet politi-
kalari basta olmak zere sosyal politikanin




bitin  alanlarinda
gelisime ve ilerleme-
ye katki saglamak
hedefiyle bugiine ka-
dar énemli galigmalar
gerceklestirdik.

Politika  gelistirme
sureglerine  katilim
onemsedik. Yapici ve
¢0zim odakli elestirel
kimlikle hareket ettik.
Hem orgitli oldugu
Aile Sosyal Politikalar
Bakanligi ile Saglik
Bakanligi  hizmetle-
rinin dretim ve yo-
netim  slreglerinde,
hem de Tirkiye'nin
geleceginin inga ve
ihya sirecinde Saglik
Sen’in glgll bir pay-
das olmasi hedefiyle ¢alismalarimizi siirdi-
riyoruz.

Son yillarda uygulanan sosyal politika uy-
gulamalarinda ciddi gelismeler saglandig
ortadadir.

Ancak bu gelismelerin toplumsal yansimala-
rinin tamaminin olumlu ve basaril oldugunu
sOylemek mimkiin degil.

Yasanan olumsuzluklarin, gelisen sosyal
problemlerin nedenlerini arastirmak, top-
lumsal ve kiltrel kosullarimiza uygun politi-
kalar gelistirmek durumundayiz.

Bu noktada Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanhgi kuruldugunda, TUrkiye’nin aydinhk
geleceginin sosyal kalkinma ile mimkin
olacagina inananlar olarak gok umutlandik.

Saglik Sen olarak “Nasil Bir ASPB?” basligi
altinda bu analizin ekinde de yer verdigimiz

Sosyal hizmet ve
sosyal yardim bashig:
altinda yaptigimiz
calistay, onumuzdeki
surecte devam edecek
sosyal politikalar
calistaylar serisinin
ilkidir. 24-25 Ekim
2015 tarihlerinde
gerceklestirdigimiz
calistayda sosyal
hizmet ve sosyal
vardim kavramlariyla
ilgili butun kurum ve
kuruluslar ile bilimsel
cevreleri bir araya
getirdik.
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bir rapor hazirladik
ve beklentilerimizi or-
taya koyduk.

Bakanligimizin  yak-
lasik 3 vyillk icraat
doneminde de, aile
politikalar basta ol-
mak Uzere sorumlu-
luk alanlarinda uygu-
ladigi politikalari takip
ettik, tespit, elestiri ve
oOneriler gelistirdik.

Bu rapor da, sosyal
kalkinma hedefleri 6l-
ceginde en kritik ko-
numda bulunan Aile
ve Sosyal Politikalar
Bakanligi uygulama-
larini;  bireyi, aileyi
ve toplumu koruma,
nitelikli yasam kosullarini olusturma teme-
linde degerlendirmek, yasanan sorunlar
tespit ederek ¢oziim onerileri gelistirmek ni-
yetiyle gerceklestirdigimiz sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar galistayimizin sonuglarin
icermektedir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim baghg altin-
da yaptigimiz galigtay, dniimizdeki stirecte
devam edecek sosyal politikalar calistaylari
serisinin ilkidir. 24-25 Ekim 2015 tarihlerinde
gerceklestirdigimiz galistayda sosyal hizmet
ve sosyal yardim kavramlariyla ilgili bitin
kurum ve kuruluslar ile bilimsel cevreleri bir
araya getirdik.

Tarkiye'nin sosyal hizmet ve sosyal yardim
politikalarini degerlendiren raporun ilk bold-
minde Turkiye'nin sosyal politika modeline
bakisimiz, ikinci bélimde ise calistay bas-
liklari altinda ortaya konulan tespitler ve ¢o-
z{im Onerileri yer almaktadir.
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SOSYAL POLITIKA MODELI

Yazar: Dog. Dr. Mehmet Merve OZAYDIN

SASAM isgiicii Politikalari ve Sendikal Haklar Direktdrii
1. SOSYAL POLITIKAYA ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

osyal sorunlarin ¢dzimiine
onelik anlamli  gabalarin
bitini olan sosyal politi-

ka, toplumun iginde bulundugu cevresel
sartlardan ve i¢ hareketlerden etkilenen
dinamik bir yapiya sahiptir. Bu 6zelligi ile
toplumdan topluma ve tarihsel stireg icin-
de, anlaminda ve islevinde 6nemli degi-
siklikler meydana gelmistir.

Ekonomik ve sosyal hayati etkileyen kok-
[ degisimlerin sosyal politikanin amag,
kapsam, fonksiyon ve araglarinda dnemli
degisiklikler ortaya cikardigi gortimustr.
Sanayi Devriminin basinda uretim iligki-
lerinin dogasindan kaynaklanan esitsiz-
likler, sosyal politika ihtiyacinin bu alanda
yogunlasmasina ve ¢6ziim arayiglarinin
sanayi toplumunun sorunlarina yénelik




Sosyal politikanin bir diger calisma sahasini ise

sosyal gruplar olusturmaktadir.

Sosyal sorunlara

odaklanarak ¢ézum arayisina giren sosyal politikaci
icin, bu sorunlarnn etkiledigi sosyal gruplar buyuk
oneme sahiptir. Yaslilar, 6zurlaler, yoksullar, cocuklar,
kadinlar ve issizler toplumsal yasam icerisinde ¢esitli
nedenlerle sosyal sorunlardan daha fazla etkilenenve
koruma talep eden gruplar olarak, sosyal politikanin
onemli calisma alanini olustururlar.

sekillenmesine neden olmustur. Bu ne-
denle sosyal politikanin dar anlamdaki
yorumunun genellikle sanayi devriminin
ortaya ¢ikardi§i sorunlar ve bunlarin ¢ézU-
mine yoneldigi sdylenebilir. Bu yaklagim,
sorunlara yonelik gelistirilen ¢dzimlerin
de calisma hayati merkezli olmasina ne-
den olmustur.

Buna karsin genis anlamdaki sosyal po-
litikay1, bltlin sosyal ve sinifsal gruplari
icine alan ve agirlikli olarak Sanayi Dev-
rimi dncesindeki iligkileri de konu edinen
bir gercevede tanimlamak mimkinddr.
Sosyal politikanin tanimlanmasindaki bu
farkliliklar, Ulkelerin benzesmesinin ¢ok
zor oldugu sosyal politika anlayisinda
farkli modeller gelistirimesine kaynaklik
etmistir. Bu gergevede Anglo-Sakson ge-
leneginde sosyal politika; egitim, saglik,
kisisel sosyal hizmetler, sosyal given-
lik ve konut hizmetlerinin kolektif olarak
sa@lanmasi ile ilgili bir uygulama alanina
sahiptir. Kita Avrupasi'nda ise sosyal po-
litika terimi daha gok emek piyasasina
mahsus kurumlar ve iligkileri, 6zellikle de
is¢i haklarini ve sosyal ortaklar arasindaki
anlagsma gercevesini ifade etmektedir (KIi-
enman,2006:159).

Sosyal politikanin bir diger galisma sa-
hasini ise sosyal gruplar olusturmakta-
dir. Sosyal sorunlara odaklanarak ¢dzim

arayisina giren sosyal politikaci icin, bu
sorunlarin etkiledigi sosyal gruplar blyik
dneme sahiptir. Yaglilar, 6zirlller, yoksul-
lar, cocuklar, kadinlar ve issizler toplumsal
yasam icerisinde gesitli nedenlerle sosyal
sorunlardan daha fazla etkilenen ve koru-
ma talep eden gruplar olarak, sosyal poli-
tikanin énemli calisma alanini olustururlar.
Sosyal sorunlara iliskin farkli nedenleri ve
yontemleri birlikte analiz ederek etkin ¢6-
zlimler olusturma hedefini tasiyan sosyal
politika, sosyal gruplar igin yaptigi ana-
lizlerde de benzer metodlar izlemektedir.
Sosyal gruplara iliskin risklerin olusma
nedenleri, bu risklerin insanlarin yagam-
larini nasil etkiledigi ve olumsuzluklarin
bertaraf edilmesi igin politika arayislarina
yonelmektedir. Bu arayislar, toplumsal
ve kamusal sorumluluklarin analiz edile-
rek, etkin uygulamalara ulagiimaya cali-
silan bir siireci ifade etmektedir (Ozay-
din,2007:10).

Sosyal politikalarin kim tarafindan organi-
ze edilecegine iligkin tartismalar Ulkelerin
tarinsel gelisim seyirleri iginde farkllik
gostermistir. Ulus devlet anlayisinin geli-
simine bagl agirlikli olarak modern dev-
letin gorevleri icinde bu fonksiyon tarihte
din kurumlarinin, ailenin ya da toplumsal
yardimlasma kurumlarinin islevi olarak da
tanimlanagelmistir.
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2. TURK SOSYAL POLITIKASININ GEREGI VE
TARIHSEL GELISIM

(Z/oUrk devlet yapilanmasinda gerek
islamiyet 6ncesinde ve gerekse

islamiyet sonrasinda dinin devlete ve
yoneticilerine kutsallik atfeden niteligi,
halkin devlete duydugu saygi ve sevginin
pekismesini saglamistir. Devlet baskan-
larinin halki koruma ve halkin yasamini
dlzenleme ile ilgili gorevleri, Tlrk devlet
anlayisinin, halkin devletten beklentileri-
ni artiran, “devlet baba” kavrami gerge-
vesinde sekillenmesine neden olmustur
(Ozer, 2002:22-23).

Toplumsal yapinin en énemli kurumlarin-
dan biri olan aile, varligini insanlik tarihi
boyunca koruyup sUrdirebilen sosyal
kurumlarin basinda gelmektedir. Yapisi
ve fonksiyonlari itibariyle aile, toplum-
larin degisik sosyo kiltirel yapilarina
gore farkli goriinimlere sahip olsa da
daima varolagelmigtir. Ozellikle gocu-
gun bakimi, egitimi ve sosyallestiriimesi
fonksiyonlarinin yaninda aile, siginma,
koruma, himaye, sevgi ve ilgi gibi sosyo-
psikolojik gorevlerin de yerine getirilme-
si bakimindan énemli bir yere sahiptir.
Aileye gercek manada alternatif teskil
edebilecek bagka bir sosyal kurumun
olmamasi, sosyal politika uygulamalari
cercevesinde aile kurumunun daha faz-
la 6nem kazanmasina neden olmugtur
(Seyyar, 1999:10). Aile icindeki bagimli-
Ik duygusu, yardimlasma ve dayanisma
duygularinin da gelismesine katki sagla-
mistir. TUrk aile yapisinin ayni zamanda
toplumsal yapinin da temelini olugturma-
sl ailenin, toplumsal yap! icerisinde “gele-

neksel sosyal politika koruyucusu” olarak
gl¢ kazanmasina neden olmustur.

Osmanli toplumunda sosyal koruma ge-
reksinimi, klglk yerlesim merkezlerinde
yasayan kalabalik aile ve tarima dayall
kapali ekonomik yap! igerisinde, biyUk
olclide akrabalar, komsular arasinda
karsilanabilmistir. GUgli bir dayanisma
duygusu ile insanlar, yizyillar boyu birbir-
lerinin yardimcisi ve glivencesi olabilmis-
lerdir. islam dininden kaynaklanan zekat,
fitre, adak, kurban, kefaret, sadaka, yar-
dim ve bagis tirindeki yardimlar ile ime-
ce geleneginin bu alandaki gereksinimleri
karsilamada 6nemli payi olmustur.

Bir malin hayir temelli kullaniimasi amaci
ile 6zel mulkiyetten gikarilarak, toplumsal
mulkiyete intikal ettirilmesi ve orada tutul-
mas! anlamina gelen vakif kavrami, bir
islam hukuku diizenlemesi olmasina kar-
sin en basarili 6rneklerini Osmanli déne-
minde vermistir. islam devletlerinde gok
6nemli bir sosyal kurum olma &zelligini
tasiyan vakiflar, ekonomik ve toplumsal
hayatta birgok temel fonksiyonun yeri-
ne getirimesini saglamislardir. Osmanli
dunyasinda vakiflarin gok daha buyik
gelismeler gosterdigi, toplumun egitim,
saglik, sosyal glivenlik gibi en temel ihti-
yaclarinin 6tesinde son derece ayrintilara
dondk alanlara bile yoneldigi anlasiimak-
tadir. Bu durumu ifade etmek icin Batili
tarihgiler 16. yiizyll Osmanli toplumu igin
“vakif cenneti” tabirini kullanmiglardir.
Dénemin sartlari iginde vakiflarin toplu-




mun tim ihtiyaglarina cevap vermeye
calisan tek yaygin toplumsal kurum
oldugu gortlmektedir. Osmanli toplum
yapisinin, vakiflarin gérdugu islevlerin
gbz oOninde tutulmadan incelenmesi
mimkin degildir. Osmanlilarda devletin
kendisini sosyal fonksiyonlarla tanimla-
mamasl, bu konularda harcamalarin ya-
piimasini da mimkiin kilmamigtir. islami
gelenekte bir devlet gorevi olarak tanim-
lanan bu islevlerin basta padisah, devlet
yetkilileri ve zenginler tarafindan kuru-
lan ve devletin de vergi muafiyetleri ile
dolayli olarak destekledigi vakif kurumu
tarafindan yerine getirildigi goruimustar.
Bu durum islami kaynaklardan ok, eski
dogu imparatorluklarinin etkisinde kal-
manin ve islam hukukunda 6zel hukuk ve
kamu hukuku ayriminin netlesmemesinin
bir sonucu olarak degerlendirimektedir
(Kozak,1994:16).

18. Ylizyilin ortalarindan baglayarak Os-
manli toplum yasantisinin dizenlenme-
sinde 6nemli tesirlere sahip olan bir diger
kurum da Ahilik kurumudur. Ahi teskila-
tinin sosyal yapi ve ¢alisma hayati lize-
rinde cesitli etkilerinden séz edebilmek
mimkiindir. ilk olarak usta-kalfa-girak
seklinde kurulan mesleki hiyerarsi Ahi
teskilati icerisinde yapilandiriimig, mesle-
ki ve ahlaki temele dayali guglu bir niteli-
e sahip olmustur. Esnaf ve sanatkarlikta
onemli bir sorun olan dretici-tiketici ¢ikar
ve iligkileri, birbiriyle catismadan bu teski-
latlar iceresinde ¢ozimlenebilmistir. Yine
Ahi tegkilatlarinca olusturulan konuk ev-
leri Anadolu’'nun her kdsesinde her tirli
konuga kucak agarak 6nemli bir sosyal
fonksiyonu yerine getirmistir (Cagatay,
1981:101).
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18. Yuzyiiin ortalarindan
baslayarak Osmanli top-
lum vyasantisinin duzen-
lenmesinde onemli tesir-
lere sahip olan bir diger
kurum da Ahilik Kkuru-
mudur. Ahi teskilatinin
sosyal yapi ve calisma
hayat: uzerinde ¢esitli et-
kilerinden so6z edebilmek
mumkindir. Ik olarak
usta-kalfa-cirak seklinde

Buyuk bir tarim toplumu ve onun sekillen-
dirdigi toplumsal yapiy1 miras alarak ku-
rulan Trkiye Cumhuriyeti, kurulusundan
itibaren modern dlnyanin ekonomik ve
toplumsal gelismelerini izlemeye ve ger-
ceklestirmeye yonelmistir. Bu cergevede
ekonomik gelisimini, sanayilesme hedefli
olarak belirlemis ve bu gelisimin tim din-
yada oldugu gibi 6zel sektor eliyle ger-
ceklestirimesine calisiimigsa da serma-




kurulan mesleki hiyerar-
si Ahi tesgkilat1 icerisinde
vapilandirilmis, mesleki
ve ahlaki temele daya-
i guglu bir nitelige sa-
hip olmustur. Esnaf ve
sanatkarlikta 6nemli bir
sorun olan uretici-tuketici
¢ikar ve iliskileri, birbiriy-
le catismadan bu teski-
latlar iceresinde ¢ozum-
lenebilmistir.

ye yetersizligi ve 1929 Diinya Ekonomik
Krizi nedeniyle bu mimkin olmamistir.
Bu tarihten itibaren Tirkiye devletgi nite-
likteki ekonomi programlari ile korumaci
bir sosyal modele yonelmistir.

Turkiye'de sosyal politika egitimine iligkin
ilk calismalar 1930'lu yillarda baslamis
ve bu dénemde dniversite reformu ile
yurtdisindan gelen hocalar arasinda yer
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alan Prof.Dr. Gerhard Kessler sosyal po-
litika anlayisinin sekillenmesinde 6zel bir
oneme sahip olmustur.

meseleleri

Sosyal politikanin ~ cesitli

. hakkinda cok sayida eser veren ve bu

alanda birgok bilim insaninin yetisme-
sine katki saglayan Kessler, Ullkemizde

i sendikacilik hareketlerinin gelismesi ve

1945 yilindan itibaren GCalisma Bakan-
i1 basta olmak lzere birgok kurumun
olusumunda énemli katkilar saglamigtir
(Tuna; Yalgintas,1991:11). Bu katkilarin
bir sonucu olarak Trkiye sosyal politika
modelinin, Kita Avrupasi'nin ve ézellikle
Almanya’nin Bismarck modeli olarak da
tanimlanan sigorta temelli model ekse-
ninde yapilandiriimaya calisildigina sahit
olunmustur. Bu model icinde yapilanan
sosyal sigorta anlayisi sosyal givenlik
sistemimizin temelini olugturmustur.

1980’li yillardan itibaren ithal ikameci ice
doénlk politikalarini terk ederek, disa agik
biylime modellerini tercih eden Turkiye,
kiresel etkileri 6nceki doneme oranla
daha fazla hissetmistir. Ekonomik yapi-
daki liberal donlisiim, toplumsal yapida
etkilerini  gdstermekte  gecikmemistir.
TUm dinyada devletin kigilmesi, ser-
mayenin rekabet glictnln artiriimasi, is
piyasalarinin bu rekabete uyum icin es-
neklestiriimesi sdylemleri Turkiye icin de
gegerli olarak, uygulamaya aktarilmasi
calismalarinda sorunlarla karsilagiimistir.
Kentlesme ve igsizlik sorunlariyla derinle-
sen sosyal problemler, hilkimetleri ciddi
onlemler almaya itmistir. Ancak bu baski,
cogu zaman ekonomik sorunlari bahane
eden hikimetlerce karsiliksiz birakilmig-
tir.




Tirkiye sosyal politika modeli igindeki
tartismalar ihtiyaglarin  tespiti, sosyal
haklarin duzeyinin belirlenmesi ve bunla-
rin yasal ve kurumsal yapilanmasi tze-
rinden yUruttlememistir. Daha gok eko-
nomik kriz etkileri bunun finansal agidan
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yonetilebilirligi ve toplumdaki sosyal so-
nuglarinin gegici nitelikteki tazmini (ize-
rinden ve daha ¢ok siyasi konjonktirin
belirledigi bir yapi lzerinden ¢alismalar
yartilmuastar.

3. REFAH REJIMLERINE ILISKIN
SINIFLANDIRMA CABALARI

devleti Uzerindeki elestirilerin art-

masi ve yeni model arayislarinin
yogunlagsmasi, refah rejimlerinin sinif-
landiriimasina iligkin tartismalara da
hiz kazandirmistir. Bu gergevede refah
devletleri ile ilgili caligmalarda bulunan
arastirmacilar arasinda buytk ilgi uyan-
diran ve daha sonraki arastirmalar igin
de temel kaynak niteligi tagiyan calisma,
Gosta Esping-Andersen’in 1990 yilin-
da yayinlanan Refah Kapitalizminin Ug
Dinyasr'dir (The Three Worlds of Welfa-
re Capitalism). Andersen, s6z konusu ga-
lismasinda refah alanindaki ¢alismalarin
biyuk olglide refah devleti kapsaminda
yapilan harcamalara odaklandigini ve
bunun refah devletlerinin anlagiimasinda
yeterli bir 6lcut olamayacagini belirtmek-
tedir.

/990’“ yillarda tlim dinyada refah

Sosyal harcamalarin refah devletinin teo-
rik varhigina bagli ikincil bir olgusal durum
oldugu tizerinde durmaktadir (Esping-An-
dersen,1990:19). Andersen, ikinci Diinya
Savas! sonrasi dénemde 18 Bati Glkesi-
ni inceleyerek refah devletlerini tg farkli
rejim tlrlinde siniflamaktadir: Liberal,

muhafazakar ve sosyal demokrat refah
devleti rejimleri. Andersen, Marshall’in
refah devletinin esasini sosyal vatan-
dagliga dayandiran disiincesinden ha-
reketle, refah devletinin sosyal haklarin
yerine getirilmesi konusundaki rolline
isaret etmektedir. Bu noktada, refah
devleti rejimlerinin siniflandirimasinda
esas alinan bir unsur olarak Esping-An-
dersen Polanyi'ye referansla metalas-
tirmama kavramini éne ¢ikarmaktadir
(Metin;Ozaydin,2014:44).

Andersen’in (gl siniflamasinda, liberal
refah devleti modelinde ihtiyag/gelir tes-
pitine dayall yardimlar, mtevazi evren-
sel transferler ve mitevazi sosyal sigorta
programlari h&kimdir. Yardimlar biyik ol-
clide, dustk gelirli alicilarin/misterilerin
ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bu model-
de, sosyal reformun gelisimi geleneksel
liberal calisma etigi normlari tarafindan
ciddi bir bigimde cevrelenmektedir. Yardi-
mi hak etme kurallari bu nedenle katidir
ve genellikle damgalanma ile iliskilendi-
rilir. Yardimlar tipik olarak sinirlidir (Es-
ping-Andersen,1990:22).




ikinci refah devleti rejimi siniflamas
Avusturya, Fransa, Aimanya ve Italya'yi
iceren muhafazakar-korporatist refah
devletidir. Bu modelde, piyasa verimliligi
ve metalagmaya dayall liberal saplanti
hichir zaman Ustlin olmadigi gibi, garanti
edilmis sosyal haklar da neredeyse hicbir
zaman ciddi bir itiraz konusu olmamistir.
Bu modelde hakim olan sey, statii farkli-
liklarinin korunmasi ve haklarin sinif ve
statliye bagli olarak yerine getirilmesidir.
Korporatizm, refah saglayicisi olarak
piyasanin yerini almaya hazir bir devlet
yapis! altinda toplanmistir. Dolayisiyla,
Ozel sigorta marjinal bir rol oynamaktadir.
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Diger yandan, devletin stati farkliliklari-
ni muhafaza etme vurgusu yeniden da-
gitict etkisinin ihmal edilebilir dizeyde
oldugu anlamina gelmektedir. Bu refah
rejimleri ayni zamanda, tipik olarak Kilise
tarafindan sekillendirilmekte ve kendisi-
ni guglu bir bigimde geleneksel ailenin
korunmasina adamaktadir. Bu nedenle,
aile yardimlari anneligi destekler nitelik-
tedir, gocuk bakim hizmetleri ve benzeri
aile hizmetleri dikkat gekici bir sekilde
gelismemistir. Sadece, ailenin kendi Uye-
lerine hizmet etme kapasitesi tlikendigin-
de, devlet tamamlayici bir rolle devreye
girmektedir(Esping-Andersen,1990:28).

‘ ‘ Gelismis ulkelerde aileye ve gonulli toplum
kuruluslarnna yonelen ilgi, gelismenin yonu
konusunda 6nemli ipuc¢larn vermektedir. Toplumsal
vardimlasma ve dayanismanin tesviki, bu
konularda orgttlenen sivil toplum kuruluslarinin
guc¢ kazanmasi ve ailenin korunmasi yoluyla
saglanacak gelismeler, kurumsal diizenlemelerin
daha gucla gerceklesmesini saglayarak,

uygulamadaki etkinligini artiracaktir.




Ugiincii refah devleti rejimi, evrensellik
ve sosyal haklarin metalastiriimamasi
ilkelerinin h&kim oldugu sosyal demokrat
refah devleti rejimidir. Bu modele dahil
ulkelerde sosyal demokrasi, agik bir bi-
¢imde sosyal reformlarin arkasindaki
hakim gi¢ oldugu icin, rejim, sosyal de-
mokrat olarak adlandiriimaktadir. Sosyal
demokratlar yliksek standartlarda esitligi
destekleyen bir refah devleti anlayisina
sahiptir. Calisanlarin, daha zengin ke-
simlerin sahip oldugu haklarin kalitesine
erisimini saglamak icin esitlik kavrami
one cikarilmaktadir. Ozellikle iskandinav
cografyasi Ulkeleri agisindan yapilan bu
siniflandirma sosyal hizmet uygulamala-
rinin da gucli oldugu bir yapidir(Esping-
Andersen,1990:27).

Turkiye Refahinda
Modelleme Gerekliligi ve
Muhtemel Sorunlar

Bu sosyal model ¢aligmalari Turkiye'de
de sosyal politika ¢oztimlerine iliskin tar-
tismalara hiz kazandirmistir. Ulkemizde
bircok sosyal sorunun uluslararasi ge-
lismelerle de uyumlu bigimde artis egili-
minde oldugu gdrilmektedir. Genglerde
daha ylksek olmak Uzere yasanan is-
sizlik, demografik firsat penceresinin da-
ralmasina bagl olarak yaslanma, egitim
ve istihdam arasindaki iligkinin kurulma-
sinda yasanan zorluklar ve galisma lize-
rinden refaha erisim hakkinin, istihdama
bagl sorunlardan dolayi sinirli kalmasi
yeni bir refah rejiminin yapilandiriimasini
zorunlu kilmaktadir. Toplumsal yapisini
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geleneksel sosyal politika kurumlari ile
koruyan Tirkiye, kiresellesme sire-
cinde bu yapilari korumak ve modern
sosyal politika kurumlariyla eklemlemek
zorundadir. Gelismis Ulkelerde aileye ve
gonlli toplum kuruluglarina yonelen ilgi,
gelismenin yonu konusunda énemli ipug-
lari vermektedir. Toplumsal yardimlagsma
ve dayanismanin tesviki, bu konularda
orgutlenen sivil toplum kuruluslarinin glig
kazanmasi ve ailenin korunmasi yoluyla
saglanacak gelismeler, kurumsal diizen-
lemelerin daha guglu gergeklesmesini
saglayarak, uygulamadaki etkinligini ar-
tiracaktr.

Tirkiye refah modelinin yapilandiriima-
sina iliskin onerileri de su sekilde ifade
edebilmek mimkuindir. Refah modelinin
temel karakterinin belirlenerek yapilacak
diizenlemelerin bu temelin korunmasina
yonelik ele alinmasi blyik énem tasi-
maktadir. Refah karakterinin temelini
olusturan ailenin merkeze alinmasi ve
refaha erisimin her dlizeyinde ailenin ko-
runmasl, devlete ait kurumsal mekaniz-
malarin daha etkin islemesine kaynaklik
edecektir. Merkezi sosyal politika kurum-
larinin envanterinin gikarilarak, is ve go-
rev tanimlarinin yeniden g6zden gegiril-
mesi, mukerrer uygulamalarin ve israfin
onlenmesi bakimindan biyik éneme sa-
hiptir. Merkezi ydnetim ve yerel yonetim-
ler arasindaki isbolimandn belirlenmesi,
hizmet etkinliginin artirimasini ve yerel
kapasitenin gli¢lendirilmesini saglaya-
caktir. Merkezi yonetim fonksiyonlarinin
izleme, denetleme ve koordinasyon gev-
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‘ ‘ Tirkiye sosyal modeli icinde sosyal politika
diizenlemeleri, Aile ve Sosyal Politikalar ve Ga-
lisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliklarinin mer-
kezde oldugu bir yapi icinde yurutulmeye ca-
hsilmaktadar. Bununla birlikte blrgolf bakanll!t
ve kurumsal yapi icinde sosyal politika fonksi-

vonlar da uretilmektedir. , ,

resinde dlizenlenmesi ihtiyaci vardir.
Yeni risk gruplarina yonelik olarak hizmet
ve yardim tekniklerinin yeniden gbzden
geciriimesi ve yasal mevzuatin esnek
bir nitelikte yapilandirimasi da hizmet
standartlarinin gelistirilmesine kaynaklik
edecektir.

Turkiye sosyal modeli icinde sosyal po-
litika diizenlemeleri, Aile ve Sosyal Po-
litikalar ve Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanliklarinin merkezde oldugu bir yapi

Kaynakga

icinde ylrtilmeye calisiimaktadir. Bu-
nunla birlikte birgok bakanlik ve kurumsal
yap! iginde sosyal politika fonksiyonlari
da Uretilmektedir. Tim bu faaliyetlerin bir
koordinatér bakanlik ekseninde dizen-
lenmesi daha bulyik bir nifus grubuna
daha etkin hizmetlerin g6tirlimesine
kaynaklik edecektir. Sosyal politikalar
sahasinda yetismis insan guicinin yetis-
tiriimesi ve gelistiriimesi sorunu da kamu
hizmet sunumunda standartlarin gelistiril-
mesi bakimindan blyik 6neme sahiptir.
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Sosyal politika uygulamalarinda sosyal hizmet ve sosyal

yardim algisi (Ilgili kurumlarnn ve toplumun bakisi)

Tespitler

+ Sosyal hizmet ve yardimlarin kamuoyun-
daki algis ile verilen hizmetler arasinda bir
iliski soz konudur. Ozellikle son yillarda ya-
pilan degisiklikle kamuoyunun bu konudaki
algisini ortaya koyan ulusal élcekli bir ¢alis-
ma tespit edilememistir. Sosyal hizmet al-
gisinin belirsizligi, verilen hizmetlerin plan-
lanmasini olumsuz etkilemektedir. Ayrica
konu ile ilgili taraf kurum ve kuruluslarda
(paydas) sorunu yeterince sahiplenmeme,
‘bu konu bizim isimiz degil” yaklagimi go-
rilmektedir.

+ 2011 yilinda yapilan diizenleme ile (633
Sayili KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhiginin  kurulmus olmasi) sosyal
hizmet ve yardim kuruluslarinin farkli
zamanlarda  dondstirdlmesi,  kurumsal
kimligin toplum tarafindan algilanmasini
olumsuz etkilemektedir. Cocuk Esirgeme
Kurumu'ndan (CEK), Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel
Mudarligi'ne, sonrasinda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'na (ASPB) diizenlenir-
ken, bu alandaki ilgili Genel Midurlliklerin
rol ve islevleri

* Bugiine kadarki uygulamalarda “kurum-
lara bagvuru” yapanlara yardim yapilmasi,
ihtiyag sahibinin yerinde tespitine yonelik
calismalarin eksik olmasi sinirli da olsa
‘yardim ve hizmet bekleyen kisilere ulagil-
mamas! problemini ortaya cikarmaktadir.
Farkli kurumlarin ve vatandas ihbarlarinin
da degerlendirimesine ragmen, ihtiyacini
aciklamaktan, yardim talep etmekten geki-

nen bir kitlenin var olabilecegini de akildan
¢ikartmamamiz gerekmektedir.

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar 6zl
itibariyle kisa stireli ve gegici hizmetlerdir.
Magdur olan kisinin, ailenin ya da top-
lulugun magduriyetinin  giderilmesinden
sonra sonlandiriimasi gereken hizmetler,
maalesef adeta “kazanilmis bir hak ola-
rak” gorillip, devami talep ediimekte gcogu
zamanda hizmet ve yardimin devami sag-
lanmaktadir. Sosyal yardimin strekli olarak
algilanmasi isin dogasina aykiridir. Bunun
neticesinde “sosyal yardim bagimhiligi” gibi
bir toplumsal sorunla kars! karsiya kalmak-
tayiz.

* Sosyal hizmet ve sosyal yardim alanin-
daki, verilerin yeterince analiz edilememe-
si, verilerin daginikligi, derinlemesine ve
ileri istatistiki analizlerin yapilmamasi bu
alandaki sorunun tim boyutlari ile kavrana-
mamasindaki etkenlerden bazilaridir. Ayni
zamanda sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalarinin sonuglarinin etkisinin de-
gerlendirilmemesi ve bu yondeki “etki de-
gerlendirme galismalarinin sinirli olmasi ya
da ulusal 6lgekli calismalarin olmamasi bir
baska belirsizligi glindeme getirmektedir.

* Bu yondeki galismalarin eksikligi, veri-
len sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin
“bireyin guglendirilmesinde” ne kadar etki
saglandigini da ortaya ¢ikariimasini zor-
lastirmaktadir. Bu konudaki genel alginin
“verilen hizmetlerin etkili olmadigi” yonin-
de olmasi yapilan galismalari olumsuz et-

kilemektedir.




Cozumler

-Kamuoyu algisinin 6lgtilmesi (Gerekli
arastirmalarin diizenli araliklarla gergek-
lestirimesi),

- lyilik hali endeksinin belirlenmesi (Birey,
aile ve toplum diizeyinde),

- Sosyal hizmet kuruluslarinin adi degis-
se bile islevlerini yerine getirecek yapila-
rin kurulmasi,

-Hak temelli sosyal hizmet ve sosyal yar-
dim uygulamalarinin yayginlastiriimasi,

- Ihtiyag siiresince sosyal hizmet ve sos-
yal yardimin verilmesi/ yapilmasi (Strek-
li degil gegici uygulanmalar),

Tespitler

* Buglne kadar ydrutilen sosyal hizmet
ve sosyal yardim calismalarinda “milli
ve manevi degerlerimizin” sosyal politika
uygulamalarina ne kadar aksettirilebildigi
ve bu degerlerin sosyal hayatimizi glic-
lendirici yonlerinin yeniden uygulamaya
geciriimesi yonlndeki cabalarin yeterli
olmamasi gibi bir durumla kargi karslya
bulunmaktayz.

+ Toplum olarak sahip oldugumuz kultir
ve medeniyetin, bizlere birakmis oldugu
mirasin oncelikle yeterince tahlil edile-
memis olmas! ve sonrasinda da sosyal
hizmet ve yardim uygulamalarinda ye-
terince yansitilamamasi, toplumumuzu

Sahip oldugumuz tarihi ve kiiltirel birikimin sosyal
hizmetler ve sosyal yardim uygulamalarina yansimasi
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- lleri istatistik teknikleri kullanilarak ana-
liz galigmalarinin yapiimasi,

- ligili bakanliklarin ve kurumlarin gikar-
mi$ oldugu analiz raporlarinin bir arada
degerlendiriimesi,

- Uygulamalarinin etki degerlendirme ¢a-
lismalarinin yapiimasi,

- Sosyal yardimlarin, sosyal hizmet ve
diger desteklerle giiglendirilmesi,

- Sosyal yardim alan bireylerin bituncl
bir yaklagimla desteklenmesi icin gerekli
calismalarin diger ilgili Bakanliklarinda
devreye girmesiyle yapiimasi.

biyuk bir tarih ve kltdr birikiminden yok-
sun birakmaktadir. Bu konudaki kiilturel
miras olan kurumlarin, yeterince bilinme-
mesi ve taninmamasi da bir baska sorun
olarak karsimizda durmaktadir.

* Tarihsel sireg igerisinde kurulmus olan
sosyal hizmet / sosyal yardim kurulusla-
rinin (vakif ve cemiyetlerin) ve yonetim
sekillerinin  incelenmemis  olmasi, bu
kurumlarda ilham alinarak ¢agdas uygu-
lama modellerine ulagilamamas! da bir
diger gucluk alanimizdir. Sosyal hizmet
ve yardim alanindaki tarihi dneme sahip
mekanlarin, topluma kazandiriimamig
olmasi bu alana iligkin yeterince 6nem
vermedigimizin bir bagka gostergesidir.
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Darulaceze Yetimhanesinde rouklar (;ocuklarln uzerlndekl Ievhada Pad|§ah|m gok yasa’ yaZ|I|d|r.
(KAYNAK: Ehasin-i Miiessesat-1 Hayriye-i Hilafetpenahiden Dariilaceze, Mihran Matbaasi, Istanbul 1324)

Cozumler
- Sosyal hizmet ve yardim uygulamalarin-
da tarihi ve kulttrel birikimin kullaniimasi

- Sosyal hizmet ve yardim uygulamala-
rinda Turk Islam medeniyeti icerisindeki
tarihsel uygulamalar 6zel olarak incelen-
meli

- Tarihsel sureg igerisindeki bu yapilarin
incelenerek glinimiize uygun sekilde ak-
tariminin sa@lanmasi (Darilaceze, Da-

rulsafaka, Himaye-i Etfal Cemiyeti)

-Halen ASP Ankara Il Miidiirligii olarak
kullanilan binalardan tarihi nitelik taglyan-
larin “Cocuk Esirgeme Kurumu Mizesi”
acllmasi (Anafartalar sitesi; muayeneha-
ne, sihhi banyo, kres, ylizme havuzu, top-
lanti salonu, sinema ve mevcut olmayan
cocuk bahgesi, kurum havuzu ile yazlk
havuz orijinaline uygun dlizenlenmelidir).
Ayni zamanda olusturulacak site, cocuk-
lar igin egitim amagh kullaniimalidir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalarinin
degerlendirilmesinde; Yonetim modelleri (merkezi yénetim,

verel yonetimler, STK, ekonomik ve sosyal konsey, komisyon

ve kurullar) tartismalarl ve kurumlar arasi koordinasyon

Tespitler

+ Sosyal politika dogasi geregi birden gok
bilim dalini ve bakanligi ilgilendirmektedir
(Egitim, saglik, genglik ve spor, kalkinma,
adalet, sosyal hizmet / sosyal yardim ve
digerleri). Sosyal politikanin uygulayicisi
olan farkli Bakanliklar arasinda, etkili bir

isbirligi ve koordinasyonun olmamasi ciddi
bir sorun olarak goériimektedir.

* Hlkiimet sistemi igerisinde mevcut bu-
lunan “Ekonomik ve Sosyal Konseyin”,
agirlikl olarak ekonomik giindem igerme-
si, sosyal politikalarin gélgede kalmasi ve




Konseyin bu konuda yeterince yonlendirici
olmamasi bir diger zorlugumuzdur.

« ASPB'nin uygulamalarinin odak nok-
tasindaki belirsizlik (bazen birey, bazen
aile) olmasina ragmen yapilan galismalar
agirhikli olarak “birey temelli” olarak ele
alinmigtir. Bu durum ailenin guglendiril-
mesi yaklagimi ile zaman zaman geligki
olusturmaktadir.

« ASPB'nin ihtisaslasmis bir kurum ola-
rak gorulmemesi, kamuoyunda “her seyi
yapan” ya da “yapmasi gereken” bir ku-
rummus gibi algilanmasi verilen hizmeti
olumsuz ydnde etkilemektedir.

¢+ 2011 yilinda 633 sayili KHK ile ASPB
catisi altinda birlegtirilen birimler, gegen
sire igerisinde “senkronize olamadilar’
ve ahengli bir bitin olusturamadilar. Bu
durum pargall bir gorintl olusturmakta-
dir. Bunun yani sira, ASPB kendi igindeki
birimler arasinda da isbirligi ve esgldim
agisindan yetersiz durumdadir.

+ Tarihi ve Kkiltirel mirasimizda mevcut
olan, toplumsal dinamiklerin sosyal hayati
kolaylastirici rolii tistlenen vakif ve cemi-
yet olusumlariyla (guiniimiiz anlayisindaki
STK) sosyal hizmet ve sosyal yardimlar
alaninda igbirliginin yeterince gugli ol-
mamas! toplumsal diyalogu da zorlastir-
maktadir. ASPB icerisinde her bir Genel
Mudurlik ayri uygulamalarla konuyu ele
almakta, bazi birimler STK lara proje des-
tegi sunarken, digerleri sunmamaktadir.

* Yillar igerisinde dzellikle blylksehir be-
lediyeleri ve merkez ilge belediyelerinin,
sosyal hizmet ve sosyal yardimlar alanin-
daki bilgi ve deneyim birikimi yadsinamaz.
Ancak Ulke genelinde tlim belediyelerde

ayni hassasiyet, bilgi ve personel durumu-
nun yeterli olmadigi da agiktr.

Cozumler

- Sosyal politika uygulamalari igerisinde
yer alan bakanliklar arasindaki koordinas-
yonu sadlamak Uzere, bakanlar kurulun-
daki “Bagbakan Yardimcilarindan” birinin,
“sosyal politikalarin koordinasyonundan”
sorumlu olmasi (ekonomiden sorumlu

Bagbakan Yardimciligi” gibi),

- Bakanlar Kurulu nezdinde “Ekonomik ve
Sosyal Konsey” yapis igerisinde sosyal
politika glindeminin olusturuimasi ve ta-
kibi,

- Aile yapisini glclendirici calismalar ya-
pilarak uygulamalarin aile temelli ele alin-
masl,

- Bakanhgin (ASPB) sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar alaninda ihtisas kurumu
niteligine kavusturulmasi,

- Kurumlar arasi igbirligi mekanizmalarinin
kurulmasi,

- Bakanlik igi koordinasyonun gliglendiril-
mesi,

- Bu alanda STK'larin desteklenmesi igin
cesitli programlarin baslatimasi (igisleri
Bakanligi, Dernekler Dairesi baskanligin-
da oldugu gibi),

- Proje tabanl destek programlarinin olus-
turulmasi,

- Bu alanda kamunun (ASPB'nin) yerel
yOnetimlere bilgi destedi sunma yoninde
programlar gelistirmesi,

- Belediyelerin bu yondeki caligmalarinin
cesitlendirilerek desteklenmesi.
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Mevcut sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalarinda,

kurumsal yapilanma ve finansman sorunlari

Tespitler

+ Toplumsal gelisimin saglanmasinda, plani
dénemle birlikte hayatimiza giren kalkin-
ma planlari sosyal politikalar konusunda
bakacagimiz oncelikli metinlerin baginda
gelmektedir. Belirlenen politikalarin stirek-
liliginin olmamasi toplumsal gelisimi olum-
suz etkilemektedir.

+ Sosyal politika belirlemede Ulke dlgedinde
yapilan ihtiyag analizlerini olmamasi, yapl-
lan alan taramalarinin, toplumsal ihtiyacin
tir ve kapsamina iliskin detay bilgiyi iger-
memesi politikalarin etkisini azaltmaktadir.

+ Sosyal hizmet / sosyal yardimlarin finans-
mani ve hizmet sorumlulugun sadece dev-
lete birakilmig olmasi toplumsal dayanisma
duygumuzu olumsuz etkilemektedir. Her
seyi devletten bekleyen bir anlayisi destek-
leyici bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Tarih-
sel slireg icinde vakiflarin sosyal alandaki
onclligund ve basarini distindigumuzde,
gUnimuzde sivil toplum ayni misyonu yeri-
ne getirmekten uzaktrr.

+ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
“Teskilat Yasasi'nin olmamasi isleyiste
bazi sikintilar (hizmet gakismasi, yeterli
kapasite olmadan iglerin yiritilme sorum-
lulugunun Gstenilmesi vb.) olusturmaktadir.

* Sosyal hizmet ve sosyal yardim alanin-
da kalite galismalarinin belirli ilerle sinirli
kalmis olmasi, Ulke genelinde yayginlas-
mamis olmasi hizmet bitinligi agisindan
sorunlar olusturmaktadir. Kalite uygulama-
sina gegcen illerle, gegmeyen illerin uygula-

malarinda dogal olarak fark ortaya cikar-
maktadir. Bu da adalet duygusunu olumsuz
etkilemektedir.

+ Sosyal hizmet ve yardim uygulamalarinda
karar verme sireglerinin, herkes tarafindan
bilinen standartlara kavusturuimamis olma-
sl, Ust ybneticilerin mesleki karar strecini
olumsuz etkilemektedir. Cagdas yonetim
stratejileri gergevesinde, yonetim siregleri-
ne tim taraflarin (paydaslarin) katiliminin
saglanmasi gerekir.

+ Saglik hizmetlerinin gelismesi, yagam ko-
sullarindaki iyilesmeler gibi farkli nedenler-
le yash niifus giderek artmaktadir. Yaslilara
yonelik hizmet cesitliligindeki sinirlilik, ihti-
yag duyulan farkli hizmetleri engellemekte-
dir.

+ Kamuoyu algisinda bahsedildigi tzere,
sosyal hizmet / sosyal yardim alaninda
yeni baglatilan uygulamalarin  (ASDEP,
SHM, GSS uygulamalari gibi) taninirliginin
az olmasi alanda karmasaya neden olmak-
tadir.

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda
caliganlar arasinda etkilesim ve isbirliginin
az olmasi sunulan hizmeti dogrudan etki-
lemektedir. Calisma ortaminda is bariginin
farkll sebeplerle bozulmasi yine sistemi
olumsuz etkilemektedir.

» Kurumsal hizmetlerde uzun stireli olarak
“vekaleten” ydrutllen gorevlerin verile hiz-
meti zorlamaktadir.




Cozumler

- Stratejik planlar, kalkinma planlari ve
ulusal politikalarin bir sureklilik igerisinde
takip edilmesi ve uygulanmasi

- Alanda (sahada) ¢alismalar ve analizler
yapilarak ihtiyaclar belirlenerek, dncelik
siralamasina gore hedefler belirlenmeli-
dir.

- Kisi, kurum ve kuruluslarin (STK, Va-
kiflar, birlikler) finansman katkisina sag-
lanan vergi muafiyeti kapsamin genis-
letiimesi ve belli tutari asan finansman
destedi ve cumhurbagkani tarafindan
madalya ve gonilli hizmet sunumunda
one ¢ikan faaliyetlerin taltif edilmesi.

- En kisa stire ierisinde teskilat kanunu-
nun gikariimasi
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- Kalite galismalarinin Ulke genelinde
yayginlastiriimasi

- Sosyal hizmet ve yardim uygulamala-
rinda karar verme sireglerinin standart-
larinin belirlenmesi

- Yaslilara yonelik hizmet gesitliliginin ar-
tirlmasi (emeklilige hazirlik programlari,
saglikli yaslanma vb)

- Yeni baglatilan uygulamalarin gerek
hizmet veren gerekse hizmet alanlara
tanitiimasi

- Is bariginin saglanmasina yénelik ge-
rekli galismalarin yapiimasi

- Gorevde ylikselme sinavlarinin diizenli
araliklarla yapilmasi ve atamalarda mev-
zuatta belirtilen liyakat usullerine 0zel
6nem gosterilmesi.

Mevzuat sorunlari (Kalkinma planlari, kalite
uygulamalari, stratejik plan ve eylem planlarini da

iceren diizenlemeler)

Tespitler

+ Sosyal politika uygulamalarinda “kal-
kinma temelli yaklagimdan® uzaklasil-
masl, bireyi hedef alan yaklasimin 6ne
gecmesi, toplumsal gelismenin goz ardi
edilmesine neden olabilmektedir.

* Sosyal politika uygulamalarinin, daha
gok sorun ortaya ciktiktan sonra muda-
hale eder durumda olmasi etkisini azalt-
maktadir. Koruyucu ve onleyici politika-
lara agirlik verilmemesinin sonucunda,
toplum olarak 6denen maliyet daha yik-

sek olmaktadir.

+ Sosyal politika calismalarinda “masa
basl” ve “merkezden” yapilan planla-
manin yetersiz kalmasi, uygulamayi
da etkilemektedir. Sahaya, hizmetten
yararlananlara kulak vermeden yapilan
planlama etkisiz kalacaktir.

* Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
hizmet alaninda, cerceve niteliginde
(sosyal hizmetler ve sosyal yardim-
lar yasasi) yasalarin olmamasi, gerek
uygulayicilarda gerekse de hizmetten




yararlananlarda hizmetler konusundaki
algiy glclestirmektedir. Benzer sekilde
“‘Cocuk Koruma Kanunu’nun gunimUz
ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kal-
maktadir. Yurarlige girdiginden bugtline
uygulamanin degerlendirilerek, gerekli
duzenlemeler konusunda hazirliklar ya-
piimalidir.

Cozumler
- StirdUrilebilir Kalkinmay1 saglayici yon-
de uygulamalar gelistirilmeli ve yaygin-
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lastirimalidir Sosyal politika uygulama-
larinda koruyucu ve onleyici ¢alismalarin
yayginlastiriimasi

- Calismalar alana gore, alanin ihtiyaglari
ve bilgiler dikkate alinarak planlama ya-
piimalidir

- Cocuk ve genclik alaninda temel gerge-
ve yasanin hazirlanmasi

- Cocuk koruma kanununun yeniden du-
zenlenmesi

Hedef kitlede tanimlama ve erisim sorunlar

(toplum, aile, birey)

Tespitler

+ Sosyal hizmet ve yardimlara ihtiyag
duyan kesimlerin niteliginin, kosullarinin
herkes tarafindan bilinir sekilde belirlen-
memis olmasi kamuoyu algisini olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle koruyucu ve 6n-

leyici caligmalarda 6zel 6nem kazanan
“Risk Haritasi” olusturulmamistir. Gerek
ulusal dlcekli gerekse de yerel diizey-
de (farkli diizeylerde, bélgesel, mahalle
bazinda gibi) bu risk haritalarina ihtiyag
duyulmaktadir.




« Ulkemizin cografi ve iklim kosullari dik-
kate alindiginda, hizmet sunumda halka
erisimde bazen sorunlar yasanabilmek-
tedir. Gerekli arag gereclerle donatiimig
ulagim araglarin eksikligi hizmetin zama-
ninda ulastirnimasini zorlamaktadir.

+ Sosyal hizmet / sosyal yardim alanin-
da “vaka yonetim sisteminin” olmamasi,
vakalara yapilan mudahalenin takibini
glclestirmektedir.

+ Sosyal sorunlar konusunda, sorunun
¢oz(mi noktasinda medyanin duyarl
olmamasl ve konuya sadece haber bo-
yutuyla bakilmasi toplumsal dinamiklere
zarar vermektedir.

Cozumler

- Sosyal yardima ihtiyag duyan kisilerin
tespit edilmesi ve takibinin saglanmasi
icin bilgi sistemi olusturulmasi
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- Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda
tim toplumun ekonomik ve sosyal du-
rumunu igeren sosyal doku haritalarinin
olusturulmasi (Hizmete ihtiyagta bélgesel
farkliiklarin mevcudiyeti Toplum genelin-
de risk haritas! olusturulmali

- Risk agisindan fazla olan yerlesim mer-
kezlerine egitim, ekonomik destek ve
psiko-sosyal destek verilmeli)

- Halka daha iyi erisim saglanabilmesi
icin tasra teskilatlari binyesinde multi-
disipliner bir kurum olusturulmali ve bu
kurumlar ev-sokak-mahalle-kdy seklinde
il genelinde yapilandiriimali (Aile Hekim-
ligi Modeli gibi).

- Vaka ydnetim ve takip sisteminin olus-
turulmasi

- Medya tarafindan toplumsal duyarliligin
artirlmasi yoninde galismalar yapiimasi.
-




Tespitler
* Gelistirici degistirici ve koruyucu onleyi-
ci hizmetlerin yetersizligi,

+ Sehit yakinlari, gaziler ve gazi yakin-
larinin yasadigi sorunlarin ulusal bazda
aragtirlmamis olmasi,

« Ev hanimlarina yénelik programlarin
yetersizligi

+ Kadina yonelik siddetle mlcadelede
basarl saglanamamasi

* Sosyal yardim sistemindeki daginiklik

+ Sosyal yardimlar alaninda merkezi ve
yerel yonetimlerce farkli birimler tarafin-
dan yapilan yardimlarin takibinde ki guic-
|k

* Engelli sayisinin belirsiz olmasi (engel
tlird, yas, cinsiyet ve kir/kent'e gore)

+ Engellilerin rehabilitasyonunda, birbirin-
den farkli engel tirine sahip engelliye,
ayni yerde bakmanin zorlugu,

ENSTIiTUSU
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+ Dahi, Ustlin yetenekli cocuklara yone-
lik tanimlama ve devlet destegdinin tam
olmamasi,

+ Sosyal politika uygulayicilarinin yerel
ve kanaat 6nderleri ile yeterince irtibatli
olmamasi,

Cozumler

- Gelistirici degistirici ve koruyucu onleyi-
ci hizmetlere yonelik strdirdlebilir uzun
vadeli politikalar gelistiriimelidir.

- Ulke genelinde sosyal alanda erken tan
ve uyari sistemi kurulmalidir

- Sehit yakinlari, gaziler ve gazi yakinla-
rina yonelik aile destek sisteminin olugtu-
rulmasi ( aile danigma merkezi gibi)

- Siddeti engelleyici “siddet dnleme ve
izleme merkezleri” olusturulmali

- Aile birlikteligini esas alan siddetten
arindirilmig bir toplum olusturma adina
cabalarin strdurilmesi

- Sosyal politika uygulayicilarinin yerel
dlzeyde iletisimlerini gelistirmesi




- Sosyal yardim veren tlim birim ve kuru-
luglar igin veri tabani olusturulmasi

- Sartli sosyal yardim uygulamalarinin
cesitlendirilmesi

- Sosyal guvenlik sistemi ile sosyal yar-
dim sisteminin entegre hale getiriimesi

- Sosyal yardimlarin sistem bUtlnlugu
icerisinde yeniden ele alinmasi

- Ulusal engelli arastirmasinin yapilarak
gerekli verilerin olusturulmasi

- Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim kuru-
luglari “Engelli Dostu” olmali.

- Engellilere yonelik rehabilitasyon alan-
lari artirilmali, engel tlirlerine gore bakim
modelleri ¢esitlendirilmelidir.

- Bu konuda ulusal dlgekte arastirmalar
yapllmasi

- Dezavantajli gruplara yonelik proje baz-
i destek sistemlerinin gelistiriimesi (ilgili
STK'lara yonelik destekler)

- Ustiin zekali ve yetenekli cocuklara yo-
nelik tanimlar, stirecgler ve destek calis-
malari artirimal.

- Devlet 6zel yetenekli gocuklara destek
verilmeli.

Hizmetlerin sunuldugu ortam ve ¢evre kosullar

Tespitler

* Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar ala-
ninda verilen hizmetlerin bazi zorunluklar
nedeniyle bagka illerde verilmesi

* Cocuk koruma kanununda verilen tedbir
kararlarinin takibinin etkili yapilamamasi;
merkezi koordinasyon ve il koordinasyon
toplantilarinin etkili olmamasi
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* Cocuk evlerinde koruyucu aileye yerles-
tiremedigimiz gocuklar kaliyor.

+ Sosyal hizmet kurumlarindaki saglk
hizmetlerinin yetersizligi

* Evde engellisi olan bireylerin gegici stire
ile ihtiyaglarin kargilayacak sistemin (mi-
safirhane) olmamasi
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Cozumler

- Sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin
oncelikli olarak vatandasin bulundugu
sehirde, bulundugu ortamda verilmesi

- Cocuk koruma kanunun kapsamindaki
calismalarda kurumsal isbirliginin yeni-
den degerlendirimesi

~~~~~~~~

- Koruyucu aile hizmeti yayginlastirimali

- Sosyal hizmet kurumlari ile afiliasyon
calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.
( Semt poliklinigi uygulamalar gibi)

- Yerel yonetimlerce bu yénde calismala-
rin yayginlagtirimasi

Uluslararasi boyut (gé¢, insan ticareti, uyusturucu
ile micadele, yurt disinda yasayan vatandaslara

yonelik hizmetler vs.)

Tespitler
+ Gog alanindaki hizmetlerde yaganan ni-
telikli ve dil bilen personel eksikligi

* Uluslararasi galismalarda konunun sa-
dece maddi kaynak temini olarak deger-
lendirilmesi

* Milteci ve siginmaci olarak tlkemize
gelen birey ve ailelere yonelik yeterli sos-
yal hizmet midahalesi uygulanmamasi

* Mlteciler ve siginmacilar konusunda
kayit digi durum hizmet vermeyi olumsuz
etkilemektedir.

Cozumler
- Gog alaninda uzmanlasmis personel ye-
tistirilmesi

- Uluslararasi galismalarda disisleri poli-
tikalari cergevesinde daha hassas davra-
nilmasi

- GO il mudrluklerinde sosyal galismaci
istihdaminin artirilmasi.

- Miiltecilerin sorun ve ihtiyaglarinin tespit
edilebilmesi igin sosyal inceleme ve sos-
yal hizmet midahale yaklagiminin uygu-
lanmasi.

- Ulke genelinde bu alanda kayitdisi du-
rumu ortadan kaldirici calismalar etkin bir
sekilde yapilmalidir.
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~ Galisma Kosullan - Galisan Sorunlar -
Insan Kaynaklari Sorunlarinin Tespitleri

Calisma Kosullar

+ Calisma ortamlarinin yetersizligi,
sosyal ortamlarin olmamasi,
yemekhane ve servis imkanlari
bulunmamasi personelin ¢alisma
kosullarini olumsuz etkilemektedir.

+ Calisma hayatinda mobbing uygula-
malarinin varligi

Calisan Sorunlarn

* Sosyal hizmet ve sosyal yardim alanin-
da calisan personelin 6zIUk haklarinin
diger kamu caliganlar ile karsilagtiridi-
ginda alt dizeyde kalmasi

* Sosyal hizmet ve sosyal yardim alanin-

da calisanlar arasinda kurumsal aidiyet
duygusunun yeterince ortaya gikmama-
sl

* Sosyal hizmet ve sosyal yardim alanin-
da isgiicline ve mesleki risklere yonelik
bilgi eksikligi

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardim kuru-
luslarinda galisanlara uygulanan farkli
statulerin i barigini olumsuz etkilemesi

* Sosyal hizmet ve sosyal yardim ala-
ninda caligan personelin gocuklarinin
bakimina yardimci olmak igin yeterince
kres ortaminin olmamasi/ kurumsal kres
ortaminin bulunmamasi

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardim alani-




na 6zgl ara eleman ihtiyacini karsila-
yicl kadrolarin olmamasi veya yetersiz
olmasi ( yurt yonetim memuru kadrosu
yetersiz, kurumlarda bakilan kisinin has-
talanmasi durumunda yaninda kalacak
personel igin refakatci kadrosu yok)

+ Sosyal politikalar belirlerken bu politi-
kalari uygulayacak profesyonellerin go-
rislerinin alinmamasi

* Meslek elemanlarinin nobet tutmasi
sonucu hizmet kalitesinin olumsuz etki-
lenmesi

* TUm sosyal hizmet ve yardim kurulus-
larinda bakim ve hizmet standartlarinin
olusturulmamis olmasi

+ Sosyal hizmet ve yardim uygulamala-
rinda yapilan ev ziyaretlerinde glivenlik
sorunlarinin yagsanmasi

* Ev ve saha ziyaretlerinde personelin
yemek problemi yaganmasi

* Sosyal hizmet ve yardim alaninda tek-
nolojik altyapi eksikligi (internet baglan-
tisi olan ve tasinabilir tablet bilgisayar
vb)

+ Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda
bilgiye sahip avukatlarin niceliksel ek-
sikligi

* Sosyal hizmet ve sosyal yardim alanin-
da stres, tukenmislik, is doyumu, bikkin-
lik sorularin varligi

* Sosyal hizmet ve sosyal yardim alanin-
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da personele yonelik siipervizyon siste-
minin olmamasi

+ Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinin
universitelerle igbirliginin yetersiz olmasi

Insan kaynaklarn Sorunlar

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardim vaka-
larinin giderek kompleks hale gelmesi
¢OzumU gUlclestirmektedir (madde ba-
gimlihgi, suca itilen cocuklar, cinsel is-
tismar vb)

* Sosyal hizmet ve yardim alanindaki
cesitlenme dikkate alindiginda bu isleri
yurtecek nitelikli personel eksikliginin
olmasi

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardim ala-
ninda belediyelerin etkinliklerinin sinirli
olmasi

« Ust diizey ydneticilerin saha hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamalari

+ Kariyer uzmanlarinin sistem hakkinda
yeterince tecriibe sahibi olmamalari

+ Sosyal calisma goérevlisi kavraminin
sahada is bolimUnu guglestirmesi

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda
norm kadro uygulamasinin olmamasi

+ Sosyal hizmet ve yardim alaninda ¢a-
lisan personelin alana 6zgu bilgilere ha-
kim olmamasi,

+ Sosyal hizmet 6nlisans mezunlarinin
kadro karslliklarinin olmamasi




~ Galisma Kosullar - Calisan Sorunlarn -
Insan Kaynaklar: Sorunlarinin Cézumleri

Calisma Kosullari

- Sunucularin fiziki ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, 6zlik durumlarinin iyilesti-
rilmesi,

- Mobbingle micadele icin merkezde ve
tagrada birimler olusturulmasi

Calisan Sorunlari

-Kurumsal aidiyet duygusunun glglendi-
rilmesi yontnde calismalar yapilmasi

- Sosyal hizmet ve sosyal yardim alanin-
da isglcl analizi yapilmali ve galiganla-
rin mesleki riskleri belirlenmelidir.

- Personeli rejiminin dizenlenmesine yo-
nelik calismalarin yapiimasi

- Kregler igin devlet desteginin saglanma-
S|

- Sosyal hizmet ve sosyal yardim kurum-
lari arasinda kreslerin agiimasi

- Ozellikle asgari ticretli galisan kadinla-
rin gocuklarina yonelik destek veriimesi

- Alana 6zgu personel ihtiyacinin karsi-
lanmasi

- Politika uygulayicilarinin belirlenen poli-
tikalara katiliminin saglanmasi

- Nobet elemani olarak gorev yapan yurt
y6netim memuru kadrosuna agirlik veril-
mesi

- Bakim ve hizmet standartlarinin olustu-
rulmasi




- Personelin mesai saatlerinin kurulustaki
hizmet alanlarin yogun bulundugu saatle-
re gore planlanmasi,

- Bu tip durumlara kargi can guvenligini
saglayici guvenlik tedbirlerinin ilgili ku-
rumlar igbirligi ile saglanmasi

- 112'de oldugu gibi yemek uygulamasi-
nin desteklenmesi

- Teknolojik altyapinin ( Donanim ve yazi-
him) gl¢lendirilmesi

-Bu alana ait bilgi ile donanmig avukatla-
rin istihdam edilmesi

- “Yardim edene yardim” kavrami teme-
linde profesyonel destek sisteminin yapi-
landiriimasi ve hayata gegiriimesi

- Slipervizyon sisteminin olusturulmasi

- Kurumlararasinda isbirligi protokolinun
yapilarak karsilikli - gorevlendirmelerle
(kurum personelinin Universitelerde ek
ders karsiligi gorevlendirilmesi, akade-
misyenlerin kurumlarda akademik calis-
malar yUritmesi) bilgi aligveriginin sag-
lanmasi

- Maaslarin artiriimasi

- Ozel hizmet tazminati, yipranma pays,
calisma bariginin saglanmasi

SASAM ANALiZ),-

ENSTIiTUSU

Insan Kaynaklarn
Sorunlan

- Sosyal hizmet ve yardim kurumlarinin
kompleks vakalara midahale edebilecek
donanim, personel ve ortama kavusturul-
masi

- Bu alana yonelik personel egitiminin, bilim-
sel ve stirekliligi olan egitim merkezi aracili-
g1 ile yeniden yapilandiriimasi

- Yeni hizmet alanlarinda ¢alisacak kisileri
yetistirecek egitim programlarinin ¢ogaltil-
mas! (bu programlarin, sertifika programi
olmaktan ¢ikarilip, onlisans diizeyinde bir
egitime donlsturtimesi — ATT uygulamasin-
da oldugu gibi)

- Ust diizey yoneticilerin saha hakkinda de-
rinlemesine bilgi sahibi olmalarinin saglan-
masl

- Belediyelerin bu alanda daha fazla sorum-
luluk Ustlenmesi

- Norm kadro galismasinin toplumsal ihti-
yaglar dikkate alinarak gergeklestirilmesi

- Kariyer uzmanlarinin sahayi tanima yo-
niinde ¢aligmalar yapmasi

- Sosyal Calisma Gorevlisini tanimlayan
mevzuat hikmlnin yeniden gdzden ge-
cirlmesi ve dlzenlenmesi (Mevcut sosyal
hizmet boliim ve mezun sayisi ihtiyaci kar-
silamaktadir)

-Tibbi sekreterlik gibi, sosyal hizmet ve sos-
yal yardim sekreterligi seklinde bir kadro
olusturulmasi
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SOSYAL POLITIKA KAVRAMI

Gagimiz toplumlarinda, toplumun gelis-
mesine yonelik birtakim tedbirler alinarak
bu konuda farkli ¢alismalar yapiimakta-
dir. Bu noktada ayirt edilecek odaklar;
ekonomik odak ve sosyal odaklardr.
Bunlarin birbiriyle muhakkak i¢ ice yurd-
mesi gerekir. ClnkU birinden aldigimiz
digerine, digerinden aldigimiz obtrine
verilir. Burada bitlin mesele, toplumla-
rin kalkinmasinda ve gelismesinde kul-
lanilan kaynaklardir ve énemlidir. Dogal
kaynaklar, teknolojik kaynaklar ve insan
gucu kaynagi kullanilmaktadir. Bu kay-
naklar igerisinde bizim en ok glivendigi-
miz, en ¢ok dayandigimiz kaynak insan
glcutdr. Dolayisiyla sosyal politika de-
digimiz zaman, insan guctnun gelisme-
sinden bahsetmis oluyoruz, yani insanin
topluma olan katkisindan, toplumla olan
aligverisinden bahsetmis oluyoruz: insa-
ni ne kadar gucli kilarsak toplumu da o
kadar ileriye gotirme sansimiz olabilir.
Fakat tek basina bunu yapmamiz mim-
kiin olmadigi igin, diger taraftan

ekonomiyi ihmal et-
mek sz konu-
su olamaz.
Ekono-

mik kalkinma dedigimiz zaman, Uretim-
den bahsediyoruz. Yani Uretiyoruz ve
diger taraftan Grettigimizi de insanoglu
tlketiyor.

Burada onemli olan, tiketim ve Uretim
iliskisinin saglikli olmasini temin etmek
ve diger taraftan iletisim ve etkilesim ilis-
kisinin saglikl olmasini saglamaktir.

insan toplumun bir {yesidir. Yani birey
olarak insani, kendi 6zel gevresi icinde
ve yasadigi, Uyesi oldugu genel toplum
icinde ele almak durumundayiz. Dola-
yislyla insanin cevresiyle ve yasadigl,
Uyesi oldugu genel toplumdaki iletisim ve
etkilesiminin saglikli olmasina 6zen gos-
teriyoruz. Yani insan bir taraftan dretiyor,
bir taraftan tiketiyor ve en dnemli iligki
uretim ve tuketim iligkisidir, diyebiliriz.
Dolayisiyla ekonomik kalkinma ile sosyal
politika arasindaki iligkiyi ifade etmemiz
gerekirse, biz bir taraftan retimin cogal-
masini temin ederken, degerlerin sosyal

olarak, sosyal alana terclime
edilmesi ya da toplum-
sal alana donus-
turtlmesine
odakla-




nir. Ekonomik kalkinmada, Gretim odak-
lart kurulur; Gretim vasitalari ve fabrikalar
kurularak, buralarda tretim yapilir. Artik
teknoloji s6z konusu olsa da, insan Ureti-
mi yaparken teknolojiyi de bilmek zorun-
dadr.

Uretim toplumun ihtiyaclarini karsilamak
icin kullanilir. Dolayisliyla, insan bir taraf-
tan retirken diger taraftan Gretimin sag-
likli olmasi igin insana yatirim yapiimasi
gerekir. insana yatirm dedigimiz zaman;
insan “degerdir’, insan “sifir deger degil-
dir”. insan ister egitilmis olsun, ister egi-
tilmemis olsun, ister ruhsal ya da bedeni
sakatlig olsun, on kabul olarak muhak-
kak insanin topluma verebilecegi bazi
seyler oldugunu kabul ederiz. Bu nedenle
sosyal politika, insanin Uretime katiima-
sini temin edebilmek y6ninden insana
yapilan bir yatinm olarak algilanmak
zorundadir. Her toplumda biliyoruz ki,
genel toplumun belli ylzdelerinde engeli
bulunan insanlarimiz vardir. Engelli olan
insan toplumda sadece tilketici olarak
gorllmemek zorundadir. Engelli insan
sadece tlketici degil, ayni zamanda dre-
ticidir. O bakimdan, sosyal politika cerge-
vesi icine alacagimiz birtakim sosyal nu-
fus gruplarimiz var. Bunlar, herhangi bir
nedenle toplumdan dislananlardir. Bunun
en temelinde yatan olgu ise yoksulluktur.
Yoksulluk dedigimiz sey, insani pek gok
faaliyetten alikoyan bir olay degil midir?
Fakat burada yoksullugun nedenleri lize-
rinde durmak zorundadir. Yoksulluk bir
olgu olarak hayatimizda, ancak; neden
var? Yoksullugu ortaya cikaran neden-
lere bakmak zorundayiz. Dolayisiyla in-
sanin yoksullugu, glgsuzlugu, issizligi,
engelliligi, ruhsal bunalimi vb. gibi olaylar
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insanin toplumla uzlasmasini ya da top-
lumda yer almasini, toplumdaki Uretime
katiimasini engellemektedir. Engellendigi
icin Uretime katilamayan insanin, tlketimi
de ¢ok asad! seviyede oluyor ve yoksul-
luk dedigimiz olgu giderek artiyor.

Sosyal politikada ntfus gruplari Gizerinde
durulmasinda yarar vardir. Mesela biz,
sosyal politika igerigine engellileri aliyo-
ruz. Bahsettigimiz gibi engelliler sadece
tiiketici degildir, ayni zamanda Ureticidir.
O halde toplumun sz konusu bu kayna-
gini, biz kullanmak zorundayiz. Bu kay-
nagl kullanabilmemiz igin, onu gugli kil-
mak ve Uretici hale getirmek de toplumun
ya da toplum yonetiminin sorumlulugu
icerisindedir. Bu Gretim-tiketim iligkileri
ve toplumla aligveris, topluma katiima,
topluma verme ve alma olay! bir alis-
verigtir. GUnku hepimiz topluma bir sey
verebilmek durumundayiz, hepimiz top-
lumdan aliyoruz. Cagimiz toplumlarinda
bir taraftan teknoloji gelisirken, bir yerde
insan kaynaginin degeri azaliyor mu go-
galiyor mu meselesi var. Mesela, is ke-
siminde biz “emek yogun ya da teknoloji
yogun” diyoruz. Teknoloji yogun dedigi-
miz zaman dlsunddrich bir durum orta-
ya ¢ikiyor. Bu durumda, herkese is vere-
meyecek miyiz acaba? O zaman, o insan
guiclin, belki de, teknolojiyi gelistirmek
acisindan kullanmak zorundayiz. Yani bu
alisveriste, birbiriyle olan iletisim, etkile-
sim meselesi son derece énemlidir. insan
degersiz bir varlik degildir, insan muhak-
kak degerlidir diyoruz. Dolayisiyla dyle
bir fabrika dustnelim ki, burada butin
engelliler galigsin fakat dyle bir is diizeni
kuralim ki engelliye dgrettigimiz herhangi
bir isi otomatik olarak yapabilsin. Bu se-




fer de bagka sorun ortaya gikiyor. Yani in-
sanlarda bezginlik, bikkinlik, her giin ayni
isi yapmaktan dolay! sinirlanma ortaya
ctkiyor. Ama burada ekonomik kaybimiz
oluyor fakat bu ekonomik kaybi biz insa-
nin gelismesi agisindan 6Gnemsemiyoruz.
Clinki o is glicinden bazi seyler kaybe-
diyorsak, bazi yanlslar yapiliyorsa da,
Obur taraftan biz insani geligtirme agisin-
dan insan gucund kazanmig oluyoruz. O
bakimdan, her zaman sosyal politika ile
ekonomik politikanin i¢ ice ve ¢ok dengeli
bir sekilde yurttlimesi gerekir.
issizlik

Demek ki gelisemiyoruz, ekonomik
yatirmlar yapamiyoruz. Ekonomik ya-
tinm yapamadigimiz zaman is verme
imk&nimiz olmuyor, insanlar igsiz kalinca
ne oluyor? Yoksulluk dedigimiz olgu ar-
kasindan geliyor. O bakimdan, sosyal po-
litikalar dedigimiz zaman, saglik politika-
sl, insanin gliclenmesi agisindan; egitim
politikasi, insanin bilgisinin artmasi icin
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degil midir? Bitin bunlar, bu politikalar
sosyal politika iceriginde algilayacagimiz
politikalar oluyor ve eger biz ekonomik
yatirnimlari, onlara gevirip bu yatinmlari
temin edemezsek insanlari issiz kalmaya
ve sonunda yoksul olmaya mahkim et-
mis olacagiz maalesef.

Tabii burada, nifus politikalari basta ol-
mak Uzere bircok sey isin icine giriyor.
Bltin mesele, hani o gok meshur Cin
atasozl, “insanlara balik vermeyi degil,
balik tutmayi égret” hikayesi gibi. Cin-
ki biz su anda sosyal politika agisindan
baktigimizda; insanlar eger issizse ve
bunu absorbe edemiyorsa ve sizin eko-
nomik gelismeniz nifusu absorbe ede-
miyor, ona is veremiyorsa 0 insan isin
disinda kaliyor demektir. isin disinda kal-
dig1 zaman o insan gucu de topluma ka-
tilamiyor, topluma katkida bulunamiyor.
Bu sefer toplum onu beslemek zorunda
kaliyor. Biz bunu yanlig bir politika olarak
gériyoruz.

‘ sosyal politikalar dedigimiz
zaman, saglik politikasi, insanin
gliclenmesi agcisindan; egitim
politikasi, insanin bilgisinin art-
mas1 i¢cin degil midir? Butin bun-
lar, bu politikalar sosyal politika
iceriginde algilayacagimiz po-
litikalar oluyor ve eger biz eko-

nomik yatinmlari, onlara cevirip
bu yatinmlan temin edemezsek
insanlan issiz kalmaya ve SoO-
nunda yoksul olmaya mahkam
etmis olacagiz maalesef.




Birey Toplum Iliskisi

Sosyal hizmetin 6ziinde, toplumla birey
arasindaki iletisim ve etkilesim vardir.
Yani bu bir ihtiyag ve kaynak meselesi
haline gelmektedir. ihtiyag sonsuza dek
siiren bir seydir. ihtiyag burada bitti di-
yemezsiniz, nokta koyamazsiniz, ¢iinki
bir intiyag karsilandi§i zaman &bir ih-
tiyac ortaya ¢ikar. Siz agsiniz, karnini-
zI doyurdugunuz zaman basgka bir sey
istersiniz ya da ciplaksiniz, giyindiginiz
zaman baska bir sey istersiniz. Usiir-
sinliz, 1sindiginiz zaman bagka bir sey
istersiniz. Dolayisiyla ihtiyag sonsuz ve
gelisme strecinde giderek sonsuzlasan
bir sey. O bakimdan, kaynak ve ihtiyacin
bir araya gelmesi yani birbirine denk ol-
masinin glglikleri var. Dolayisiyla sosyal
politikanin yapabilecedi en énemli sey,
bu kaynak ve ihtiya¢ arasindaki iligkinin
dengelenmesi agisindan kaynagin gic-
lendirilmesi igin yapacag yatirimlar ve
hizmetlerdir.

Turkiye’deki Sosyal Politika
Yaklasimlari

1960’li yillarda yeni bir Anayasa ile bir-
likte planli kalkinmanin dnclsi Devlet
Planlama Teskilati kuruldu. Sosyal hiz-
metlerin mesleklesme slreci yine ayni
déneme isabet etti. Boylece orada adeta
toplum icinde bir yeni devingenlik, yeni
bir yaklagim s6z konusu oldu.

Tirkiye'de sosyal hizmet yeni bir kavram
degdil ama daha ¢ok yardim acisindan
algilanmig bir kavramdir. Ama ok gu-
zel Ornekler vermis Osmanlr’da. Hatta
leylekler igin bile vakiflar kurulmustur.
Muslumanlikta sdyle bir anlayis da var
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benim bildigim kadariyla, Mislumanlikta
mal zaten toplumundur, sahsa ait degil-
dir. Dolayistyla insanlar malini mulkina
topluma vermigler. Simdi hala o donem-
den kalan eserler var, medreseler, hanlar,
hamamlar vb.

Modern caga geldigimiz zaman, yani
cumhuriyetin kurulusuyla bircok sey dev-
lete ya da hikimetin sorumlulugu altina
-gocuklarin korunmasi gibi- verilmis. Se-
nelerce o sekilde devam etti, biraz geg
kalindi. 1959'da Sosyal Hizmet Kanunu
cikt. 1961°de bunun egitimi bagladi ve
mesleklesme slrecine girildi. Ondan
once gondlltlerin elinde ya da hiikimetin
bazi hizmet politikalarl agisindan verilen
yardimlar halinde devam etti sosyal hiz-
met yani sosyal hizmet egitimi gérmeyen
kisiler tarafindan yapildi. Ondan sonra
mesleklesmistir.

Sosyal Politika Aktorleri

Sosyal politikanin 6zinde “Dagilim me-
selesi” vardir. Yani dagilim dedigimiz sey,
bir toplumdaki her tlrli kaynak ve serve-
tin insanlar arasindaki paylagimidir. Bu
dagiimin, dengelenmesinden bahseder-
sek, “insan haklari, 6zgurlik, esitlik” gibi
birtakim kavramlara geliyoruz. Bunlarin
tesis etmesi agisindan, ne kadar ne yapI-
labilecedi lizerinde durulmaktadir. insan
haklarinin ne oldugunu biliyoruz ama
insan haklarini temin etmede guglugu-
mUz var. Mesela “Herkesin egitim hakki
vardir” diyoruz. Bugiin acaba herkes egi-
tim alabiliyor mu? “Herkesin saglik hak-
ki vardir” diyoruz, herkes saglik hizmeti
alabiliyor mu? Bu noktada bu dagilimin
esitlenmesi meselesi son derece 6nem-
lidir. Dagilimi kaynaginiz gercevesinde




temin edebiliyorsunuz, onun Ustine ¢I-
kamiyorsunuz. O zaman buna asgari ya-
sam cizgisi diyoruz. Her toplumda temin
ettigimiz bir asgari yagam ¢izgimiz vardir.
Sosyal politika aktorleri olarak yapmak
istedigimiz sey; “hic kimse, toplumdaki
hicbir birey bu gizginin altina diismesin,
herkes bu gizginin Ustinde kalsin”. An-
cak esitlik kavraminda, sonsuza dek bir
esitlikten bahsetmemiz mimkin degildir.
Yalniz, insanlarin temel ihtiyaglarini kar-
silayabilecegi bir esitlikten bahsediyoruz.
Ve bu temel ihtiyaglarin kargilanmasi da
toplumun gelismesiyle izah edebilecegi-
miz bir durumdur. Mesela, gelismemis bir
toplumda aydinlanmak igin ates yakarak,
cira yakarak bu is gerceklesecekse, her-
kesin o ¢irayl yakmasi gerekiyor. Obiir
toplumda lambayla ise, herkesin gaz
lambasi olsun diyoruz, elektrik ise elekt-
rik olsun diyoruz. Ama onun Otesinde
olan seylere ulasmamiz s6z konusu ola-
miyor. Yani esitlik bir yerde duruyor.

Gelir dagiimi dedigimiz zaman, herkese
esit miktarda para vermek mi anlamali-
yiz, hayir. Parasal bir sey degil bu gelir
dagiimi; para ve hizmet dagilimi. Yani;
saglik hizmetlerinin herkese ulasmasi,
egitim hizmetlerinin herkese ulasmasi,
konut hizmetlerinin herkese ulagmasidir.
iste sosyal politika iceriginde bu dagilim
son derece 6nemli bir konudur. Ancak ifa-
de ettigimiz gibi, A toplumunda, elektrikle
isinlirken, B toplumunda odunla isinili-
yor. Onun icin, ayni mutlak esitlikten bah-
setmemiz mUmkln degildir. Mutlak yok-
sulluktan bahsederken, mutlak esitlikten
bahsetmemizin mimkin olmamasi gibi
bu durum bir rllya, yalnizca insanlarin
istedigi bir seydir. “Her sey esittir, herkes
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esittir’ ancak, herkes esit olamiyor. Gln-
ki herkesin yetenegi, yaradiligi, hepsi
birbirinden farklidir. Onun igin, bitin me-
sele insanlarin yetenegini gelistirmesine
olanak saglayip, o insanin gelebilecegi
noktaya kadar gelmesini temin etmektir.
Ondan oteye gidebilir ya da gidemez,
ama en azindan oraya kadar getirmek
zorundayiz. Asgari dedigimiz, minimum
dedigimiz husus bu olmalidir.

Mesela, bizim kdylere gidiyoruz, orada
son derece zeki, piril piril gocuklarimiz
var. Egitim alamayinca bu gocuk higbir
sey olamiyor, highir sey yapamiyor, da-
giimdan payini alamiyor. Herkes bu da-
giimdan payini alabilmelidir. Zaten sos-
yal devlet anlayisi dedigimiz bu dagilimi
dengeleyen bir dizen olmalidir. Egitimi
ele alalim; Bugin egitim artik parali. Ai-
leler ne yapip ediyor, gocugunu parayla
okutuyor. Ama biz “Sosyal devlet anlayi-
sinda egitim parasizdir” diyoruz. “Egitim,
toplumun insana verecegi ¢ok temel bir
hizmettir, bu parayla satin alinmasin” di-
yoruz. Simdi, 6zellesmenin de bir sonu
var ya da bir anlami var. Ozellesme,
gayet tabii iyi, glizel bir sey. Nerede iyi?
Clinki 6zellesmede siki kurallar yok, kati
kurallar yok. Kati kurallar olmadigi igin
daha gelismeye miisait bir zemin var ora-
da. Fakat eger dzellesme topluma katki
verebiliyorsa 0 zaman iyi ama topluma
katki veremiyor ve insanlari kole gibi
kullanma egilimi gosteriyorsa o zaman
onun da faydasini goremiyoruz. Biitin
mesele, toplumlarin kendisinde olan
mevcut kaynaklarini gayet iyi kullanmasi-
ni bilmesidir. Simdi tabii bunu kullanma-
sI agisindan da bugln dinyada mevcut
olan teknolojiler var, o teknolojileri ¢ok iyi
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kullanabilmesi s6z konusu. Fakat sizin bir
kaynagdi verimli hale getirebilmeniz igin o
kaynaga birtakim yatirimlarin yapilmasi
gerekir. Mesela, eder sizin yer altinda
petroliiniiz varsa, onu yer altinda birak-
mak istemiyorsaniz, yerylzline ¢ikarmak
istiyorsaniz bunun igin gayet tabii ki bir
yatirnm yapmaniz gerekecek. O bakim-
dan, ndfus gibi konularda isin iginde ol-
mak uzere, ekonomik ve sosyal politika
arasindaki dengeyi kurabilmek &nemli
bilgi gerektirmektedir.

Sosyal Politikanin Akiorleri
Dedigimiz Zaman Hangi
Kurumlari Biz Bunun
Icinde Saymaliyiz, Hangi
Kurumlarn Goérmeliyiz?

Tabii ki sosyal guvenlik ¢ok 6nde gelen
bir sey ama herkese sosyal glivenlik me-
selesi var. Sosyal glvenlik kavraminda
iki yaklagim var. Bir tanesi, prime dayali
olan guvenlik sistemi, digeri prime dayall
olmayan guvenlik sistemidir. Yani gucu
olmayanin guvenlik sisteminde yine yer
almasini temin etmek oluyor. Bu da bir
paylasim meselesidir. Yani mevcut seyin
0 insanlara aktariimasi oluyor. Fakat ne
var ki, eger siz kaynagi iyi kullanabiliyor-
saniz, insani diger dedigimiz yaklagim-
larla ya da politikalarla egitebiliyorsaniz,
onu topluma katki verebilecek bir is sahi-
bi haline getirebiliyorsaniz, giderek zaten
topluma yuk olacak nitelikte olan kisilerin
sayisini zaten azaltmis oluyorsunuz. Az
sayida olana zaten bakmak sorumlulu-
gunu tasiyor toplum. Herhangi bir sekilde
kisiden yararlanma sansiniz yoksa ya
da kisinin size verebilecedi hicbir seyi
yoksa, o insana bakmak toplumun birin-
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ci derecede gorevi haline geliyor. Fakat
diger desteklerle, diger politikalarla, diger
hizmetlerle bu insanlari guglendirdiginiz
zaman onlardan tortusal dedigimiz bir
grup kaliyorsa, bunun sayisi zaten gok
az. Yani topluma ¢ok fazla ylk vermiyor
bunlar. Fakat bizde su anda bunun sa-
yisi kalabalik, ¢iinkii igsizlik var. issizlik
oldugu igin issizlik sigortasi sistemi var.
issizlik sigortasi dmiir boyu devam et-
miyor elbette ki. O anda, issiz kaldiginiz
zaman ve size bagdli olmayan bir durum
dolayisiyla issiz kaldiysaniz issizlik si-
gortasi alacaksiniz. Ancak zaten is ya-
pamiyorsaniz, issizlik sigortasi dedgil, bu
sefer sosyal yardim veriliyor, yani sosyal
yardimlar yapilyor.

2022 sayili Kanunu sonrasi sosyal yar-
dimi o hale getirdiler ki yapilan yardimin
degeri yok. Yardimin bir 6lgusu, bir 6lgegi
olmak zorundadir. Yani asgari ticretin alti-
na inen bir yardimi yardimdan saymama-
miz gerekiyor. Birgok kosullari var; tarlasi
olmayacak, evi olmayacak, kira alma-
yacak, bakan insani olmayacak vs. gibi.
Asgari Ucret son derece dnemlidir. Asgari
yasam ¢izgisi son derece 6nemlidir. Yani,
buginkli modern anlayista asgari yasa-
min icerigine biz ne koyuyoruz? Egitim
koyuyoruz, saglik koyuyoruz, gocugu
varsa cocugunun egitimini  koyuyoruz,
yiyecek, giyecek, o masraflari koyuyoruz.
Hatta ve hatta eglence masrafini koyu-
yoruz. CunkU artik bugtinkii toplumlarda
insan ihtiyaglarl arasina girmistir eglen-
mek. Edlenmek, O6grenmek, hos vakit
gegirmek bunlarin hepsi temel ihtiyaglar
icinde sayabilecegimiz seylerdir. insanlar
bu ihtiyaglarini kargilayamayinca birta-
kim yanlis hareketler yapmaya basliyor,
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3 1 Ben hep derim ki: In-

sani yaratan oyle yarat-
mi1s ki, bugin her sey in-
sandan ornek alinmistir.
Bilgisayar dedigimiz gey
insan beyninden baska
hicbir sey degil, insan
beyninin bir O6rnegidir.
Ama ne var ki insan beyni
bozulmuyor, bozulunca-
va kadar yasiyorsun. Ama
bilgisayar anzalanabi-
livor. Onun ic¢in, ben su
parmagimi oynatiyorsam
beyinden emir aliyorum,
oyle oynatiyorum vyani.
Onun i¢in, toplum da ayni
o sekilde calismak, oyle
islemek zorunda.

yanlis yollara sapiyor, toplum hastalani-
yor, resmen toplumda hastaliklar basli-
yor. O bakimdan, bu asgari dedigimiz o
Gizgiyi toplumun gelisme diizeyine para-
lel olarak tutmak zorundayiz. Bugtin 100
liradir, yarin 150 lira olur, 6blr giin 200
lira olur. Clinki toplum duradan bir sey
degil, durmadan degismekte, gelismekte
ve durmadan ihtiyaglar artmaktadir. Or-
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negin telefonlar; evimizde kullaniyorduk,
sonra cep telefonu ¢iktl, simdi o da yet-
miyor artik, ¢lnkl cebinizde gezdirdigi-
niz telefonla siz internete ulasiyorsunuz.
Bu ihtiyaca ulagamayan magdur oluyor,
magdur olan her tlrlu seyi yapabilir.

Onun igin, bu mekanizma bir makine gibi
isliyor. Ben hep derim ki: insani yaratan
oOyle yaratmis ki, bugiin her sey insandan
ornek alinmigtir. Bilgisayar dedigimiz sey
insan beyninden baska higbir sey degil,
insan beyninin bir érnegidir. Ama ne var
ki insan beyni bozulmuyor, bozuluncaya
kadar yasiyorsun. Ama bilgisayar ariza-
lanabiliyor. Onun igin, ben su parmagimi
oynatiyorsam beyinden emir aliyorum,
oOyle oynatiyorum yani. Onun igin, toplum
da ayni o sekilde calismak, dyle islemek
zorunda.

Sosyal Politika Bilimsel
Anlamda Hangi Bilim
Dallarinin Temel Calisma
Alanidir?

llgili olmayan alan vardir demek biraz
zordur. Davranis bilimleri basta geliyor.




Bir de, biz insani bilim dallari diyoruz
ona, yani ‘human science” dedigimiz
seyler var. Bunlar, dogrudan insani konu
alan seyler. Mesela, mihendislik bunlar
arasina girer mi? Dogrudan girmez, gln-
ki muhendisin isi birebir insanla degil, bi-
nayla. Ama o bina kimin icin? insan igin.
Bir saglik sorununu ele alirsak, saglik
birinci derecede insanin kendisiyle ilgili.
Gayet tabii ki toplumun saghginin koru-
masini temin edecek kosullari olugtur-
mak gereklidir. Doktorun isi saglikla ilgili-
dir. Hasta kisiyi sagligina kavusturmaya
calisir. Mesela, psikolog ruhsal dengesi
bozulan insanin tedavisini yaparak onu
normal hale donustirmeye caligiyor.
Sosyal hizmet deseniz pek ¢ok sey
yapiyor. Yani insani direkt olarak konu
alan ve dogrudan insana hizmet veren
bilim dallari birinci derecede sosyal po-
litikayla ilgilidir.

insan sagligini sadece fizik sagligi ola-
rak degil, ayni zamanda sosyal saglik
olarak da gérmemiz lazim. Dolayislyla
bir yerde insanin bedensel sagligi ya da
ruhsal sagliglyla ugrasan meslekler var-
ken, diger taraftan insanin sosyal saghgi
da biiyiik 6nem tasiyor. insanin sosyal
saghgini temin etmek de baska meslek-
lerin isi oluyor. Cevre saglhgi, yasanan
konutun saglikli olmasi, olmamasi, igilen
suyun temizligi vs.

Egitim ise muhakkak ki vazgecemeye-
cegimiz bir sey. Bugln yasadigi din-
yanin ne oldugunu 6grenmek herkesin
temel intiyacidir. Nerede yasiyor, nasil
yaslyor, bunu muhakkak bilmek zorun-
dadir. Bir ant:

Koy calismalari yaptigimiz donemde bir
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koye gitmistim. Okul gocuklar etrafimda
toplandilar. Birden hava bulutlandi, de-
dim ki “Kaldirin basinizi bakin bakayim,
ne var gokyizinde?” kimi sdyledi, kimi
sOyleyemedi. Biri “Bulut var” dedi. “Bulut
nedir?” dedim, birbirlerine baktilar. “Yag-
mur nasil yagiyor?” dedim, “Nereden
geliyor yagmur?” dedim, yine baktilar
birbirlerine. Orada bir ¢ocuk aramizdan
ayrildi gitti. Sonra anlattim buhar oluyor,
su oluyor, bu oluyor falan diye. Sonra o
cocuk geri geldi, “Sen niye gittin?” dedim,

Cocuk bir toplumun gele-
cegi icin son derece 6nem-
lidir. Cocuga yaptigimiz

vatinm tlkeye yaptigimiz
en biyik yatinmdir. Iste
ailesi olmayan ¢cocuklarin
ailelerinin yerini alabile-
cek kurumlarnn olusmasi
gibi durumlar ¢ok onemli-




‘Hocam, ben 5. sinifi bitirdim ama siz
sordunuz, ben bilemedigim icin utandim,
onun igin kagtim” dedi.

Yasadigi toplumu bilmek, hayati ve o top-
lumu tanimak, 6grenmek zorunda insan.
Bu da bir ihtiyactir. Clinki eskiden insan-
lar izah edemedikleri seye siginmislar.
Simdi artik bunlarin hepsi ¢dziimlenmis,
dlnyanin yuvarlak oldugu, dunyanin
dondigu kanitlanmustir. Egitim, saglik,
cevre, sosyal hizmet, bence bunlar sos-
yal politikanin kaginilimaz unsurlaridir.

dir. Biz bu konularda c¢ok
caba sarf ettik, ancak ne-
reye kadar gelebildik o
hep soru isaretidir. Bu tur
sosyal yardim dediginiz ya
da sosyal hizmet niteligin-
de olan hizmetlerde gayet
tabii ki sosyal politikanin
¢ok temelinde yver almak-
tadur.
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Tabii ki bunun yaninda 6rnedin sosyal
hizmette en ¢ok vurgulanan cocuktur.
Gayet tabii cocuk bir toplumun gelecedi
icin son derece dnemlidir. Cocuga yapti-
gimiz yatinm Ulkeye yaptigimiz en blytk
yatiimdir. iste ailesi olmayan gocuklarin
ailelerinin yerini alabilecek kurumlarin
olugmasi gibi durumlar gok 6nemlidir. Biz
bu konularda gok caba sarf ettik, ancak
nereye kadar gelebildik o hep soru isare-
tidir. Bu tr sosyal yardim dediginiz ya da
sosyal hizmet niteliginde olan hizmetler-
de gayet tabii ki sosyal politikanin gok
temelinde yer almaktadir.

Benim gdziimde sosyal hizmet, sos-
yal politikanin hem yapimcisi hem de
uygulayicisidir.  Yapimeisidir, ¢lnki
sosyal hizmetin arastirma konusu
toplumsal olgularin ne oldugunu an-
lamaya c¢alismaktir ve sosyal hizmet
bunlarin toplumda ne kadar yer kap-
sadigini, buytkliginin ve kiguklu-
gunin dlglmand yapar. Dolayisiyla
“bir sosyal sorun olma niteliginde midir
degil midir?” sorusuna cevap arar. Bir
seyin sosyal sorun olmasi igin ise pek
cok seyi ve insani etkilemesi gerekir.
Sosyal hizmet bunun sosyal sorun olup
olmadigini bulmaya calisir ve sosyal so-
runlarin gideriimesi agisindan politikalari
uretir. O halde, sosyal politikanin ihtiya-
cini saptamak demek, onun ne oldugunu
anlamak ve ortaya koymak demektir. Bu
ortaya koymanin sonrasinda ise sosyal
hizmet, sosyal sorun olarak tespit edilen
durumun ¢ozUmU noktasinda politikalar
Ureterek ve uygulamaya koydurarak po-
litikanin yapimcisi haline geliyor.

Bunun yani sira elbette ki baska mes-
leklerde var ve gayet tabii ki her meslek




kendi cergevesi iginde gereklidir. Gu-
nimuzde artik mesleklere kesin sinirlar
koymak diye bir sey s6z konusu degildir.
Meslekler arasindaki giriskenligin temin
edilmesi ¢ok 6nemlidir. Bunu bir orkestra
olarak dugtnelim, orkestrada her enstri-
manin calacag! bir parga vardir ama ora-
da bir sef vardir, sef onu idare eder, kimin
ne calacagini isaret eder. Dolayisiyla
eger bir saglik hizmeti séz konusu ise,
saglik hizmetinde sosyal hizmetin yeri
gayet tabii var ama onun yaninda bagka
alanlarin da yeri var, yani orkestrada her-
kes bir sey galacak. Burada orkestranin
sefi ise sadlikci olacak. Ayni sey sosyal
hizmetler igin s6z konusu. Ayni sey egi-
tim igin s6z konusu. Meslekleri kesin-
kes boyle kompartimanlara ayirmak s6z
konusu degil. Her meslek birbiriyle bilgi
paylasimi iginde oluyor ve en iyisini yap-
ma gabasina giriyor.

Sosyal Politika Olusturma
Sureci

Her sey dinamiktir elbette. Bir kere, top-
lumu gbézlemlemek, izlemek gerekiyor.
Toplumda ne var ne yok, bunu bilmek
gerekiyor. Toplumda bir sey var veya
yoksa bunun sorumlusu/sorumlularini
da tespit etmek gereklidir. Toplum hangi
olgulardan huzursuzlagiyor? Turkiye'de
issizligin varligi hepimizi ilgilendiren bir
konudur. GUnku issizlik insanin can da-
marl, yoksullugun sebebidir. Bu noktada,
“yoksullugun ortadan kaldiriimasi igin
ne yapabiliriz?”i dislinmeye basliyoruz.
Hicbir sey yapamadigimiz zaman, “Bu
is ne olacak?” diyoruz. O halde, eger bir
toplumda birtakim sorunlar varsa, bu so-
runlarin nedenini arastirmak gayet tabii
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ki sosyal politikanin temel iglevi haline
geliyor.

Mevcut sorun hangi dali, hangi alani
birinci derecede ilgilendiriyorsa onlara
danismak, onlardan bunun ¢6zima nok-
tasinda fikir ve oneri istemek gerekiyor.
Yani bu tek elden yapilacak bir politika
s0z konusu degil. Onun igin “Sosyal poli-
tikalar” diyoruz. Eger bugin toplumda bir
egitimsizlik s6z konusu ise, ¢ok fazla egi-
tim almayan insan varsa, bunun ¢ozimu
noktasinda egitim alanina danisacagiz.
Onun igin, burada o sorun kimin alanina
giriyorsa, o dal ya da o bilim alani ya da
0 meslek erbabi bununla ilgilenmek zo-
rundadir. Bu noktada sosyal politika ile
ilgilenmek igin ne yapiimasi gerekli diye
dustndrsek, bunun nedeninin arastiril-
masi ve bu nedenlerin ortadan kalkmasi
icin alinacak tedbirlerden sdz edebiliriz.
iste bu tedbirlere geldigimiz zaman eko-
nomi ve sosyal iliski arasindaki iletisimi
ya da siyasetin sorumlulugu altinda bunu
incelemeye calisacagiz.

Bugun var olan igsizlik sorunu ile ilgilen-
mesi gereken kurum devlettir. Yani bu tir
sorunlarla toplumu yénetenlerin ilgilen-
mesi gerekir. Toplumda var olan temel
kurallari devlet olusturmaktadir. Ancak
bu kurallar, koyan mekanizma tarafindan
isletilmiyorsa bu énemli bir sorundur. Bu
noktada gerekli galismayi, géreviendir-
meyi devlet yerine getirir.

Politika Belirleme Stirecleri
Igerisinde Planl1 Dénem-
Kalkinma Iliskisi

Ben ikinci plandan itibaren emekli olun-
caya kadar, planlamada g¢alistim ve plan-




lamalarda sosyal politikalar ¢esitli adlar-
la ortaya konuldu. Once “sosyal refah”
dediler, ondan sonra “sosyal givenlik’
ve sonunda onuda basarabildik, “Sosyal
hizmet” diyebildik. Bu grubun baskanli-
gini yaptim ve cesitli meslek elemanlari
arkadaslarla bir arada calistik. Cesitli
mesleklerden insanlar gruplar halinde bir
araya gelerek calisiyor, raporlar gikariyo-
ruz ve sorumlu yonetime veriyoruz. Fakat
maalesef yapilan her galisma her zaman
plana aksetmiyor. Clnki hikimetin de
kendine gére handikaplari, mali ¢ekince-
leri var. Yani, kime, ne kadar pay ayiraca-
g1 meselesi ortaya ¢ikinca, sizin yaptigi-
niz gok kapsamli bir calismayi daraltmak
zorunda kaliyor. Ancak buna ragmen
elbette ki, “planli galisma, gézinu kapa-
tip yurimekten gok daha yararli” bir sey.
CuUnku tahminleri, gelecekte ne olabilir?”i
dislinerek yapiyorsunuz. Tabii bu nok-
tada planladiginiz her seyin ylzde yiz
gerceklesmesini beklemek de yanlis bir
sey. Cunku her zaman yanilgi olabilir, her
zaman birtakim yeni faktorler isin icine gi-
rebilir ve sizin dediginiz gergeklesmeye-
bilir. Fakat en azindan bir yol haritasi var
onundzde. Yani burada ylriyeceksiniz
ama yurdrken nerelere takilabileceginiz
her zaman beklenen seylerdir. Onun igin,
planli kalkinma bence iyi bir sey. Bunu
tenkit edenler de var, bunun tamamen
tersini dlgtinenler de var.

Diinya ile Entegre
Olma Aglsm_f_.ian Sosyal
Politikanin Onemi

Duslndiginuz ideali gerceklestirmek
konumunda olamasaniz da bunlari yap-
mak, konusmak, sdylemek muhakkak ki
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gelismeye katkida bulunmak ya da cogul-
cu distnceyi ortaya koymak ve gogulcu-
lukla en iyisine ulagilabilecegini insanlara
anlatmak agisindan faydali olacaktir.
CUnkU cogulculugun bence en blylk
onemi, gesitli gorslerin bir araya getiri-
lerek, en iyi yolu segme sansini insanlara
vermesidir. Cogulculuk, demokrasinin te-
melinde olan bir seydir.

Gelismislik agisindan var olan standart-
lara ulagmak Onemli bir meseledir. Bir
konut meselesini ele alirsak, bir aile-
nin nasil bir konutta yasamasi gerektigi
onem arz ediyor. Eger temel seyler yok-
sa standardin altinda kaliyor. Standart-
lara dikkat ediliyor, ama onun Otesinde
insanin elestirebilecegi bazi seyler de
var. Gunku Avrupa Birligi gibi birliklerde
teklige dogru bir gidis s6z konusu. Para
biriminin tekligi calismalari basta olmak
Uzere birgok konuda teklige gidiliyor.
Ancak bu noktada insanlar kimliklerini
de kaybetmek istemiyorlar. Ancak simdi
dagiima halindeler, ¢lnki daha zengin
olanlar olmayanlari korumak durumunda
oluyor ve ¢ozllmeye dogru gidiyor. Ben
sahsen ulusal kimligime cok fazla kari-
silmasini istemem. Cinku kltir diye bir
sey var. Dinyanin rengidir kiltlr ve kil-
tiri asla yok sayamazsiniz. O bakimdan,
yani tek kultlrl olmak diye bir sey soz
konusu degildir. Orf ve adet, inang dedi-
gimiz seyler var. Yani siz herkesi tek bir
standartta tutamazsiniz, fabrikasyon gibi
insanlari tek tip gikaramazsiniz. Herkesin
bir kisiligi, kimligi olmak zorundadir. Top-
lumlarin 6rf, adet, inang, kanun vb. temel
taslarina midahale edilirse bu birligin is-
lemesi sikintili olur.



Turkiye’deki Sosyal Politika
Uygulamalarinda Bélgesel
Kalkinma Galismalarinin,
Yerel Yonetimlerin Onemi

Esitlik bir yere kadar, fakat esitlik dedigi-
niz zaman monoton olmayi anlamayalim.
Mesela, siz seyahat ettiginiz zaman, de-
gisik memleketlere gittiginiz zaman her
ulkenin bir ézelligini gérirsuntz. O Ulke-
nin folkloru, sarkisi, turkusu ile farkli ma-
zigine, mimarisi ile farkli bina yapilarina

bakiyorsunuz.
Farkl bir yerde
oldugunuzu an-
liyorsunuz. Fa-
kat dinyay! tek
bir diinya yap-
mak acaba ne
kadar iyi olur,
onu  dlsine-
miyorum  ben.
Clnkd bu ce-
sitlilik guzel bir
sey bana gore.

Ukemizi  dii-
stinlirsek, bol-
gesel  olarak
dahi  farklilk-
lar var, g[]nk[]
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cografi farkliliklarimiz var. Mesela, ben
Guneydogu'yu, Dogu’yu ¢ok bilmiyor-
dum fakat bu GAP’'ta danisman olarak
on sene galigtim. Burada gergekten cok

fazla farkliliklar var ve bu farkliliklar glizel

her sey farkli olabiliyor

Bir memleketin sivil
toplum orgutleri, halk
katilimini saglayarak

politika surec¢lerini
katilimin bir araci olarak
degerlendirilebilir. Géniulli
tesekkiller, o toplumun
ihtivaclarindan bi¢cimleniyor
bizim 6teden beri ortaya
¢lkmis olan seyler, ancak
bunlar bugin anladigimiz
anlamdaki sivil toplum
orgutleri niteliginde
degildi. Bunlar tamamen
vardim kuruluslar gibi
vapilar. Yani daha ¢ok
devletm vapamadig: ya da

el uzatamadig: konulara &“
el uzatmakla kendisini
sorumlu goruyor.

'M‘M

lara ragmen beraberlik,
olmak zorunda. Farkliliklar topluma zen-
ginlik katiyor (diversity immunity).

seyler. Yasam tarzi, iligkiler, aile iligkileri

ama bu farklilik-
birlik muhakkak

Ingiltere’de yerel kalkinma yerel idareye

aittir. Ulkemizde
yerel yonetimler
maalesef yeteri
kadar glclii ola-
mamistir. Clnki

yerel  yonetim
istedigi  kadar
bitce toplaya-

mamistir, bltcesi
olmadigi icin de
istedigi yere ula-
samamistir.  Ye-
relin kendi gucu
olmazsa devletin
yardimci olmasi
gereklidir. Ancak
herkesin aldig
pay esit olmuyor.

i iiaa



Bu noktada politikaya katilim ¢ok 6nem-
lidir. Zaten yerel yonetimin en dnemli
yaptigi sey halkin yonetime katilmasini
saglamak ve halkin sorgulama glicinu
artirmaktir. Boylece vatandas vergisini
verse bunun ne vergisi oldugunu sorgu-
layabiliyor. Hik{met her sene rapor ¢ika-
riyor halka, ne yaptigini, ne yapmadigini
kitapcik halinde dagitiyor. Bu nedenle de
devleti sorgulayabilecek glicti kazanmak
lazim. Bu da yerel ydnetimler ve sivil
toplum kuruluglari eliyle gerceklestirile-
bilecek bir durumdur. insanlar, “politikaya
ben de katilmaliyim, benim su isteklerim
var, sen yapamiyorsan seni uyariyorum,
bunu yapman gerekli” diyebilmeli. Bu
noktada en 6nemli gug, sivil toplum ku-
ruluglaridir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin
Sosyal Politika Uretim
Surecine Katilimi

Bir memleketin sivil toplum 6rgutleri, halk
katihmini saglayarak politika stireglerini
katilimin bir araci olarak degerlendirile-
bilir. Gonulli tesekkdller, o toplumun ih-
tiyaclarindan bigimleniyor bizim Oteden
beri ortaya cikmis olan seyler, ancak
bunlar bugiin anladigimiz anlamdaki sivil
toplum érgutleri niteliginde degildi. Bunlar
tamamen yardim kuruluslari gibi yapilar.
Yani daha c¢ok devletin yapamadigi ya
da el uzatamadigi konulara el uzatmakla
kendisini sorumlu gértyor. Onun igin, bu
derneklerle bugtin anladigimiz anlamdaki
sivil toplum orgutleri arasinda ¢ok blyik
farkhliklar var. Cunku sivil toplum érgt-
leri HikUmeti denetleyebilen ve sorgula-
yabilen glicte olan érgitlerdir. Gonlliler
ise devletin paralelinde ytrlyen, onlarin
acigini kapatmak gibi bir gérev yiiklenmis
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olan yardim kuruluslari oluyor. Eger far-
kindaysaniz, génalli dernekler artik ko-
nusulmuyor. Goniillii dernekler, halkin bir
araya gelip kendi 6zel problemlerini ¢6z-
meye daha ¢ok yarayan yapilardir. Ama
dedigim gibi, daha ulusal ¢apta olanlar da
Hlkimetin yaninda, Hikimetin eksigini
tamamlamak gibi bir misyon tasiyan der-
nekler, kuruluslar olmustur. Halbuki sivil
toplum 6rgutleri yle degil.

Omegin tip dernekleri, onlar meslek ku-
ruluslari, daha anladigimiz anlamda sivil
toplum orgitleri. Yardim kuruluslarinin
sOyle bir avantaji var: Onlar bir seyi de-
nemeyi Ustlenebiliyorlar, ¢linkli denedi-
gin zaman kaybedersin ya da kazanirsin.
Ama devlet deneme-sinama yapmakta
zorlaniyor. CUnkl eger denemesinde
basarili olamazsa yaptigi yatirm kayba
ugramis olacak. Halbuki dernekler ufak
capta seyler yapiyorlar, onlari o kadar
sarsmiyor.

Konuya iligkin Bir Ornek:

Teyzem (Dr. Mediha Eldem) Turkiye'de
ilk defa tiberkilozdan iyilesenler igin
rehabilitasyon merkezi kurdu. Hem ka-
dinlar hem erkekler igin rehabilitasyon
atélyeleri kuruldu, oralarda insanlara
6gleye kadar is veriliyordu. Her ay kont-
rolleri yapiliyordu, ilaglari veriliyordu ve
bu insanlar onlara uygun igler Uzerinde
calisiyorlardi ve para kazaniyorlardi, ya-
samlarini strdiriyorlardi; rehabilitasyon.
Ondan sonra rehabilitasyon ¢ok yaygin-
lasti. Yani Yardim Sevenler Derneginin
bdyle dncllik yaptigi pek cok sey vardi.
Ama her dernek degil. Ama higbir zaman
devleti denetleme, sorgulama gibi misyo-
nu olmadi, onu da séyleyeyim.)
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SOSYAL POLITIKA ve SOSYAL HIZMET ILISKISi

Turkiye’de Sosyal
Hizmetin Mesleklesme
Sureci

Sosyal hizmetin gesitli tanimlarini yapi-
yoruz, eger sosyal hizmet dedigimiz bir
alan varsa ya da bunu bir meslek olarak,
bir dal olarak kabul ediyorsak, sosyal hiz-
met; bireyle toplum arasindaki iletisimi,
iliskiyi temin eden ya da bireyin toplumsal
islevselligini gelistirme yoniinde tedbirler
alan bir calisma alanidir.

Bireyi ¢evresi icinde algihyor, kendi 6zel
cevresinden (yesi oldugu daha genis top-
lum igindeki islevselligiyle ifade etmeye
caliglyoruz. Toplumun gelismesi duragan
degildir, hep bir gelisme streci icindedir
ve bunun engellenmesi de s6z konusu
degildir. Bu slrecin devaminda birtakim
kaynaklar s6z konusudur ve en 6nemli
kaynak da insandir. Gelismis bireyler mi
gelismis toplumlari olusturur, yoksa gelis-
mis toplumlar mi geligmis bireyleri olugtu-
rur? O halde, toplumla birey arasindaki
bu karsilikl iletisim ve etkilesim sosyal
hizmetin 6zUnu olusturuyor.

Baslangi¢ noktasini dustindigimuzde,
‘sosyal hizmet algilamasi nerede bagla-
mistir?” sorusu karsimiza gikiyor. Glin-
ki toplumlarin var olusundan ginima-
ze dek aralarinda bir is bdlima ya da bir
sosyal dayanisma s6z konusu olmustur.
Kadin-erkek arasinda gerceklestirilen
bu is bolimi eski toplumlarda da yer
almaktadir. Bugn, bu is bélim0 ve sos-

yal dayanisma daha gagimiz anlayisina
uygun sekilde modernlesmistir.

Sosyal dayanismadan yola cikarak sunu
sOyleyebiliriz: Toplumda herkesin, top-
lumla belli bir iletisimi olmalidir ve insanin
en onemli ihtiyaglarinin basinda topluma
ait olmak, toplumun iginde yer almak ih-
tiyaci gelir.

insani engelleyen birtakim durumlari ifa-
de ederken, sosyal hizmetin ¢ikisindan
bahsetmis oluyoruz. Cinki insan, eger
toplumla bitiinlesemiyorsa, toplumda bir
yer edinemiyorsa, toplumda herhangi bir
etkinlik yaratamiyorsa onu engelleyen
birtakim olgular oldugunu sdyleyebili-
riz. Bu engellenmenin en onemli 6rnegi
olarak da yoksullugu gosterebiliriz. Gln-
ki yoksulluk, insanlarin istedigi sekilde
topluma entegre olmasinin strekli olarak
onlne gegen bir durumdur. Bunun igin,
sosyal hizmetin ilgisini ceken en 6nemli
sosyal durumu, “yoksulluk” olarak ifade




ediyoruz ki, “Yoksullar Yasas!” dedigimiz,
ingiltere’de gikan yasayla bu isin artik ke-
sinlikle ele alinmasi gerektigi, insanlarin
bu sekilde yasamasina miisaade edilme-
mesi gerektigi gibi birtakim fikirler ortaya
atiliyor.

Dolayisiyla, “sosyal hizmet, bu yoksulluk
olgusunu nasil ortadan kaldirir?” temel
sorusunda dislinmemiz gereken iki sey
var: Bunlardan biri; “yoksullugu ortaya
¢ikaran faktorler nedir?”, “Neden insanlar
yoksul oluyor?” ya da “yoksulluk neleri
engelliyor?”. Toplumda feodal yapidan,
endUstri dncesine gegis hareketi var ve
bu harekette, o yeni dlzene kendisini
uydurabilen insanlarin yasamiyla, oraya
yetisemeyenlerin yasami arasinda blytk
farkliliklar ve oraya ulagsamayan insanla-
rin, yoksulluk dedigimiz olgu i¢inde yasa-
malari s6z konusu oluyor. O zaman alinan
tedbirleri, buglinki dlisiinceye son derece
aykiri olan tedbirler olarak degerlendirebi-
liriz. Clnkd bu yeni dizende, ortaya ¢ikan
birtakim yeni isler var; yer altinda, lagim-
larda calismak gibi ve bu isler insanlar
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tarafindan istenmiyor. Bu durumda, red-
dedilen bu igler, issizlere zorla yaptiriima-
ya calisiliyor. Hatta isi kabul etmeyenleri
cezalandirmaya kadar giden acimasiz bir
dlzen sz konusu oluyor.

Biitiin bunlarin sonucunda insan haklari
baglaminda biz sosyal hizmeti algilamak
durumundayiz. O zaman insanin her turli
hakkini vermek, onu, verilen hakki kulla-
nabilecek dlizeye getirmek gibi bir ihtiyac-
tan bahsediyoruz ki, bu sosyal hizmetin
ugras! alani olarak degerlendiriliyor.

Ne toplumu ne de bireyi ihmal etmek s6z
konusudur. Toplum ve birey arasindaki bu
strekli aligveris, sosyal hizmetin temelini
olusturuyor. Ama bunu yaparken de, insa-
nin kendisini tanimasina yardimci olmaya
caligiyor ve onu yoksullastiran seylerin
neler oldugunu 6grenmeye caligiyoruz.

Bizim igin sosyal hizmet, insani dogrudan
ele alan bir hizmettir. Daha dogrusu, bunu
destekleyen bir hizmettir. Bilimsel agidan
baktigimizda, davranis bilimleri ve insan
bilimleri var. Sosyal hizmet dedigimiz za-
man daha ¢ok davranis bilimlerini temel
olarak aliyoruz. Sosyal hizmet, insani
tanimak, daha dogrusu insani tanirken,
insanin kendisini tanimasina yardimci
olmaktir. Sosyal hizmetin meslek olarak
puf noktasi budur. Clnki yardim dedi-
gimiz zaman, herkes insanlara yardim
edebilir, hepimiz yardim ediyoruz. “Bir
insana naslil yardim edersiniz?” Eksik
bir seyi varsa onu tamamlamaya ¢all-
sirsiniz, yiyecek yardimi yaparsiniz, gi-
yecek yardimi yaparsiniz ya da maddi/
manevi destek olursunuz.



Sosyal hizmetteki yardim anlayisi biraz
daha farklidir. Sadece vermek dedil,
insanin kendisini taniyarak guclendirip
kendi ihtiyacini karsilayabilecek duruma
getirmek de gerekir. “Sadece balik ver-
meyip, balik tutmayi 6gretmek” gerekir.
Bu is, elbette ki o kadar kolay degildir.
insanin kendisini, kendi handikaplarini
(engellerini) bilmesine, “neyi yapabilir?”,
‘neyi yapamaz?” sorularina cevap bul-
masina yardimci oluyorsunuz. Bu durum,
biraz asllmasi zor bir hedeftir aslinda.
Zaten bu kadar derine inemedigimiz igin,
yardimlarin “alelade yardim” olma tema-
yilii daha gok ortaya ¢ikiyor maalesef.

Sosyal Refah Kavrami ve
Sosyal Hizmet

Sosyal hizmeti tanimlarken zaten sosyal
politikanin kendisini konusuyoruz aslin-
da. insanlar “sosyal politikada sadece
sosyal hizmet mi var?” diye disunebili-
yorlar. Aslinda meslegin 6zinde zaten
sosyal politika var. Yani, sosyal hizmetin
yapmak istedigi sey, topluma entegre
olamayan niifus gruplarini gliglendirerek,
toplumla  bdtlinlesmesini  saglamaktir.
Mesela: Toplum tarafindan diglanan bir-
takim insanlar var. Engelli insanlar, go-
cebeler, davraniglari dolayisiyla toplumu
huzursuz hale getiren insanlar; akil has-
talari, alkolikler, uyusturucu kullananlar
vs. gibi gruplar var. Sosyal hizmet bu ve
benzeri gruplarin topluma entegre olma-
sina, kendilerini bilinglendirerek, “neden
toplumla butinlesemediklerini” anlama-
larina yardimci olarak, onlari topluma
entegre etmek igin galisiyor.
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Ornegin; Avrupa'ya ilk go¢ eden gruplari-
miz, Avrupa toplumuyla bir tiirlli entegre
olamadilar. Bu anlamda, sosyal hizmetin
yapmak istedigi sey, aslinda sosyal politi-
kanin kendisi oluyor.

Sosyal hizmet dezavantajli grubun elin-
den tutmaktan daha Ote seyler yapar.
Yani; o dezavantajli grubun, neden de-
zavantajli oldugunu anlamasina yardimci
olmaya calisir ki; bu yapiimasi oldukga
guc bir istir. Bunun hakkiyla yapilabil-
mesi durumu da var elbette. Yani bunu
teorik olarak 6grenciye vermeye c¢all-
siyoruz. Bu gruplar giin gectikge sinir-
land1. Turkiye'de bugiin sosyal hizmetin
ilgilendigi gruplar icinde basta gelenler;
oncelikli olarak g¢ocuk, ondan sonra en-
gellilerdir. Burada her sey herkesin alani
ve konusu olsa da is birligi ve beraberlik
yuritilemiyor. Yani sosyal hizmetlerde
bu noktalarda ¢ok tartismalar oldu. Onun
icin, bunu ayirt etmek ¢ok zor ve maale-
sef Turkiye'de su anda sosyal hizmet, cok
“arkaik” bir sekilde yasaniyor. Sadece
yardim edilecek gruplarin korunmasiyla
ilgiliyiz. Cocuklari koruma altina aliyoruz,
0 kadar. 18 yasina gelince ne oldugu ko-
nusunda fikrimiz yok. Engellilere fazla bir
sey yapmiyoruz. Bugln hala kanunlarda
engellilere fazla yer verilmiyor. Engellileri
gelistirecek ya da topluma entegre ede-
cek is alanlari son derece sinirli. Engelli
kisi evine mahkdm durumda kaliyor.

Bunun yani sira yaglilar i¢in ne yapiyo-
ruz? Yaglilara birtakim yeni is sahalari
acihyor. Ayrica kendi istedikleri bir konu-
da yeniden egitim aliyorlar. Yani toplumu




her zaman tilketici hale getirmemeye,
mimkin oldugu kadar (retici yapmaya
calistlyorsunuz. Cinkl insan her daim
uretiyor, ayni zamanda tlketiyor. Elbette
ki ne olursa olsun, insanin bir yoni mu-
hakkak dreticidir. insan, topluma yaptigi
isle katkida bulunuyor ve kendi payini
da toplumdan rahatlikla alabiliyor. Butlin
mesele, toplumun gelismesinde, Uretim-
den herkesin payini alabilmesidir. Tabii,
mutlak esitlikten bahsetmek s6z konusu
degildir. Mutlak esitlik diye bir kavram za-
ten olamaz ama belli bir asgari diizeyde
herkesin yagsamasini temin etmek, sosyal
refah dedigimiz seyi saglamak gerekli-
dir. Herkesin temel ihtiyaglarini ya da o
toplumda karsilanabilecek, o toplumun
kaynaklarini karsilayabilecek her turli
intiyacini, herkesin temin etmesini sagla-
mak, asgari yagam dizeyi diye bir gizgiyi
toplumda yaratabilmek gibi bir yasam
dlzeyi disUnlyoruz. Ki, bunun altina
disenleri, bu ¢izginin Uzerine ¢ikarmaya
ugrastyoruz.

Sosyal Hizmetlerin
Sunuldugu Kurumlar

Sosyal hizmetlerin sunuldugu kurumlari
oncelikli olarak cumhuriyet doneminden
itibaren ele almak gerekir. Osmanli'da
sosyal hizmetin gok glizel drneklerine
rastlamamiz mimkiin. Vakiflar, Ahilik,
loncalar vs. bu anlamda énemli érnekler.
Bunlar daha ¢ok kamu olmayan, resmi
olmayan génulli kuruluglar tarafindan
olusmuslardir. Osmanli'dan Cumhuriyete
kadar getirdigimiz bir miras var. Birgok

SASAM ANALiZ),

ENSTIiTUSU

kurum, 6rnegin Dar’Ussafaka, sosyal hiz-
met agisindan hep Osmanli'dan bize mi-
ras kalan kuruluglardir. Tirkiye’de daha
cok korumasiz olan insanlari koruma
altina almak ve onlarin yasamlarini du-
zenlemek amaciyla kurulmus cok gizel
ornekler var.

Cumhuriyetin kurulmasiyla da bu drnek-
lerden bazilari hikimete intikal etmistir.
Boylece kamu bunun sorumlulugunu
yuklenmek durumunda kalmistir ve son-
rasinda dernekgilik cok gelismistir. Der-
neklerin bazilari kanunla kurulmustur.
ilk gikan Cocuk Esirgeme Kurumu'nun
(Himaye-i Etfal Cemiyeti) 6zel kanunu-
dur. Tirkiye'de sosyal hizmetler zaten
Cocuk Esirgeme Kurumu'ndan basladi.
Cumhuriyet déneminde, artik egitim gor-
mus, tip, hukuk, egitim sahalarinda yetis-
mis kadinlarin 6nderlikleriyle kurulan pek
cok kurulus var. Bu durum Atatlrk’tin dik-
katini cekmistir ve bu konuda bir sdylemi
vardir; “Kadin bizatihi bir varliktir, kadinin
yoksulu olmaz” ve dernegin adini “Yar-
dim Sevenler” olarak degistirmistir. Cln-
ki kadin Ureten, Gretim yapan bir varliktir.

Dernekgilik daha ¢ok, milletin duygula-
rinin gok kabarik oldugu, yeni cumhuri-
yetin kurulusuna herkesin elinde olanla
olmayanla katildigi bir dénemde ortaya
cikiyor ve bunlar daha ¢ok hikimete
destek olmak, hikiimetin hizmetlerine,
kamu hizmetlerine destek vermek ama-
ciyla kurulan kuruluslar. Universiteli Ka-
dinlar Dernegi, Yardim Sevenler Dernegi
vs. Cumhuriyet déneminde de bu devam

D
3



ediyor. Sosyal hizmetler dedigimiz za-
man bunlari algiliyoruz.

Ancak gunumuzde artik dernekgilik sivil
toplum &rgutl  bigimine ddnismuistr.
Sivil toplum orgltli dedigimiz zaman,
bu sadece hikimetin hizmetlerine yar-
dimci olmak ya da destek olmak degil,
ayni zamanda hikimetin hizmetlerine
baska turli katiimak, hatta elestirebil-
mek ve yanls gordigu seyi dizeltmek
icin politikaya halk katilimini saglayabil-
mek agisindan farklilagan bir durumdur.
Sosyal hizmetlerde bu da son derece
6nemli, ¢iinkl halkin bilinglenerek, aldig
hizmetleri elestirmesi ve bu hizmetlere
kendisinin katilmasini saglayacak birta-
kim kanallar agilmasl, iste sivil toplum
orgutleri dedigimiz drgUtlerin olusmasi da
bu sekilde ortaya ¢ikiyor.

Tirkiye'de, mesleklesmeden énce de
sosyal hizmet vardi ama anlayislar fark-
liydi. Omegin siz yoksulu siirekli olarak
korursaniz, onu yoksulluktan kurtarmi-
yorsunuz, yoksul olmasina devam etme-
sine sebep oluyorsunuz.

Elbette ki acil durumlarda o insani koru-
ma altina almak gerekir, ancak koruma
omir boyunca devam eden bir sey olma-
malidir. iste sosyal hizmetin nemi bura-
da kendini gosteriyor.

Sosyal Hizmet Egitiminin
Turkiye’deki Gelisimi
Sosyal hizmet egitiminin  Turkiye’deki

gelisimi konusunda, 1959 yilinda ilk ka-
nun ¢ikiyor. O kanun ile sosyal hizmetin
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bir disiplin haline gelmesi gerektigi ve bu
konuda son derece daginiklik yasandigi-
nin farkina varilmistir. 1959 yilinda 7355
saylli kanunla alanda arastirma yapmak
zere Sosyal Hizmet Enstitiisti, Sosyal
Hizmet egitimi vermek Uzere 1961 yilin-
da Sosyal Hizmetler Akademisi, 1963 yI-
linda ise S.S.Y.B. blinyesinde uygulama
amagli Sosyal Hizmetler Genel Midurlu-
gu kurulmustur.

1959 yilinda ¢ikan Kanun, dnce bir ens-
titd kurulmasini dngoriyor ve bu enstitl
daha ¢ok toplumdaki sosyal yardim ihti-
yaglarinin saptanmasi ve arastiriimasini
ongoriyor. 1961 yilinda sosyal hizmet
editimini ilgilendiren Universiteler duze-
yinde elemanlarin yetismesi amaciyla
Sosyal hizmetler akademisi adi ile bir
akademinin kurulmak suretiyle egitim
baglamis oluyor.

Gunimuzde bu egitimi almis kisilerin
meslek tnvani olan “sosyal hizmet uz-
mani” kavrami Uzerinde halen bir tartis-
ma yasaniyor. Ancak, o dénemde ilgili
kanunu hazirlayanlar “Sosyal hizmet uz-
mani/mutehassisi” olarak ifade ediliyor.
Onlar da herhalde arastiriyorlar, sorustu-
ruyorlar ki “social worker” diye anilan bir
meslek mevcut. Degisik dillerde, mesela
Fransa'da bunlar “assistante sociale” di-
yorlar, fakat bu daha farkli. Anglosakson
algilamasinda, “social worker” denilen
kisi ile Fransa’daki “assistante sociale”
birbirinden farkli. “Sosyal hizmet uzman”
dediginiz zaman, onun algilanmasi ile
“Sosyal ¢alismaci” dediginiz zaman onun
algilanmasi arasinda fark var. Yani bu dil




sorunu, bagka bir sey degil. Bunu tartis-
ma haline getirmemek gerekliydi. Ama
oldu, héla da devam ediyor.

Neticede Turkiye’de bu isin baglang-
¢l gok ge¢ kalmis olmakla beraber, bir
yerde bana gore iyi baslamistir. Clink;
Avrupa geleneginde bu meslek daha ¢ok
meslek okullari dizeyinde algilanmig
bir meslek. ingiltere ayridir, Avrupa’dan
farkli tutmamiz lazim ingiltere'yi, onlar
Universite dizeyine getirmigler. O ba-
kimdan, Tlrkiye'de baslangici Universite
dlzeyinde baslamis olmasini, meslegin
itibarl agisindan ya da egitimi agisindan
onemli bir baglangig olarak sayiyorum.

Mesleki dedigimiz zaman biyik bir dil
sorunu ortaya ¢ikiyor. Clnki bir profes-
sion var, bir de “vocation” var. Vocation
daha gok bilimsel olmayan, daha cok
marangozluk, cam isleri vs.dir. Tip, mi-
marlik bunlar da meslek ama bunlar
“profession” yani kuramsal temele dayali
olan meslekler. Sosyal hizmet “professi-
on” grubuna girmis oluyor. Bu ¢ok énemli
bir ayrintidir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu’nun
burada bizden de gelen bir istekle on-
ciiligii vardir. iste 1960'li yillarda kal-
kinma alaninda dnemli adimlar atiliyor.
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Biliyorsunuz, Devlet Planlama Tegkilati
0 doénem kuruluyor. O dénem pek ok
yeni kuruluglar ortaya ¢ikmistir. Bu ara-
da, sosyal hizmetler de 0 donem egitime
basliyor ve kamuya alinan bir meslek
haline getiriliyor. Tabii ki 1960’1 yillar gok

Turkiye’de Sosyal
hizmet egitimine ¢ok
gec¢ kalinmis olmakla

beraber, bir yerde bana
gore iyi baslamistir.
Cunku; Avrupa
geleneginde bu meslek
daha cok meslek okullari
duzeyinde algilanmis
bir meslek. Ingiltere
ayrndir, Avrupa’dan
farkli tutmamiz lazim
ingiltere’yi, onlar
universite duzeyine
getirmisler. O bakimdan,
Turkiye’de baslangici
universite duzeyinde
baslamis olmasini,
meslegin itiban
acisindan ya da egitimi
acisindan énemli
bir baslangi¢ olarak
sayiyorum.




geg, bu is 1800’lerde baglamis pek ¢ok
ulkede. Elbette yeni baslayan her seyde
bir dalgalanma olacak. Ancak dalgalan-
ma olsa da 50 yili gegen bir slrede daha
cok gelismesi gerekliydi.

Bugtin birgok Universitede bolimler agi-
liyor. Bu hakikaten “meslege duyulan bir
ihtiyag mi ve o nedenle mi agilyorlar”
yoksa “herkesin Universiteye girmesi ge-
rekiyor, onun i¢in bu da olsun diye mi” bu
béltimler agiliyor? Onu ayirt etmek biraz
zor. Yani meslege duyulan gercek bir ih-
tiyac var mi ve cok fazla mi, bu ihtiyag
Tarkiye'de?

Neticede iki yillik bolimler de acildi.
Ancak bu kadar ¢ok uzmana, bu kadar
cok sosyal hizmet egitimi gérmUs insana
Turkiye’de is var mi, yer var mi, ihtiyag
var mi? Bu bélimlerin agiimasindaki
patlama neden kaynaklaniyor? Sosyal
hizmet ile birlikte Universitelerde agilan
birgok bolliim de mevcut ve onlarin da
acllmasina ihtiyag var mi, bunun arastir-
masi ve ihtiya¢ analizi yapilarak mi agildi
bu bélimler bilemiyoruz.

Sosyal hizmet galisanlari igin aslinda net
bir is tanimi yok. Yani biz ig tanimi yaptik,
burada uygulayicilar var, yoneticiler var,
egitimciler var. Ne yapiyor bu kadar sos-
yal hizmet uzmani? O zaman “Tirkiye
gulluk gdlistanlik olmasi lazim!” degil mi?
Sosyal Hizmetler Kurumu kuruluncaya
kadar uzun yillar ugrastik. Sosyal Hiz-
metler Kurumu kurulduktan sonra orada
il teskilatlari, illerdeki sosyal hizmet mi-
duirliikleri kuruldu. illerdeki sosyal hizmet-
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le ilgili hizmetler oraya baglandi, onun
disinda yapilan hizmetler de oluyordu.
Biz Tlrkiye yonetim tarzina uygun olan
bir diizenleme yapmaya calismistik. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgi kurulunca
“Sosyal Hizmetler” kavrami da kurumsal
yapinin adindan da gikariimig oldu.

2828 Sayil1 Sosyal
Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu
Kanunu Bir Ihtiyactan
Dogdu

Kanun Oncesi bu alandaki daginikhgin
derlenip toplanmasi s6z konusu oldu.
Verilen hizmetlerde bir standart olmasi
gerekir. Ayni hizmeti farkli yerler kendisi-
ne uygun olarak ele alir ve bir standart
olusmaz. Her yer farkli bir standartla
meslegi ele alir. Halbuki meslegin belli bir
standardi olmak zorundadir. Bu noktada
cikarilan Kanun daginikhgr toparlamak
acisindan énemliydi ve bdylece standar-
dizasyon sadlanmaya caliildi.

Sosyal Hizmetin Sosyal
Politika Surecindeki
Uygulayici ve Yapici Rolu

Sosyal politika, etki meydana gelmeden,
durdugu yerde gelisen bir alan degildir.
Sosyal politikada arastirma son derece
onemlidir. Ne ele alinmali, toplumda ne
olup bitiyor bunlarin dogru sekilde arasti-
riimasi ve sosyal sorun dedigimiz sorun-
larin ortaya ¢ikisI ve herhangi bir olgunun
sosyal sorun olup olmadiginin da arasti-
rilimasi gerekir. Her ortaya gikan sorun




sosyal sorun olmayabilir. Bu anlamda
hangi sosyal sorunun, toplumda ne kadar
yaygin oldugunu ve toplumu ne kadar
huzursuz hale getirdigini bilmeden, onu
ortadan kaldirici tedbirler almak mimkuin
olmaz. Onun igin, arastirma son derece
onemlidir. Sosyal politika hazirliginda da
bu arastirmalari muhakkak yapip orta-
ya ¢lkarmak; bu arastirmalardan alinan
bulgular Uzerinde calisarak sosyal po-
litikay! olusturmak gerekir. Ornegin; en-
gellilerin durumunu arastirmadan 6z(rli
politikasi olugturamazsiniz. Engellinin
ihtiyaci nedir, bunu karsilayacak ne tir
imkanlarimiz vardir? (bltce imkanlari,
eleman imkani vb.) Bunlari ortaya ¢ikar-
mak gerekir ve bu asamada arastirma
son derece 6nemlidir. iste bizim sosyal
hizmetlerde (izerinde ¢ok fazla durdugu-
muz konu bu sosyal arastirmalardir. Bu
arastirmalar ¢ok genis ¢apl arastirma-
lardr.

Tirkiye'de gok fazla sorun var ve bu ka-
dar sorunu ortaya ¢ikarmak igin hangi
arastirmalar yapiliyor, bu sorunlarin orta-
dan kaldirimasi icin yapilan nasil calig-
malar var? Sosyal politikanin yonun ta-
yin etmek acisindan ve igerigini
ogrenmek agisindan, hangi
niifus grubuyla nasil
bir calisma yapi- ¢
lacagini  bilebil-
mek agisindan

bu arastirmalar

onem tasimak-

tadir. Saglik kuru-
luslari kendi alaninda
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ne tur saglik hizmetlerine ihtiyag var vb.
konularda caligiyorlar. Egitim sektorinde
de durum benzer niteliktedir. Buttn bun-
larin yani sira gelir dagilimi problemi ve
gelir dagiliminin dengelenmesi de sosyal
politika agisindan gok dnemlidir.

Ekonomik politikalarinda Uretim konusu
var ve bu Uretimden elde edilen gelirin
sosyal gruplarin gelismesine aktariimasi
gerekiyor ki ntfusu giclendirmis olsun.
Bunu vyaparak kalkinmanin kaynagini

Sosyal politika, etki
meydana gelmeden,
durdugu yerde gelisen
bir alan degildir.
Sosyal politikada
arastirma son derece
onemlidir. Ne ele
alinmali, toplumda
ne olup bitiyor
bunlann dogru sekilde
arastirilmasi ve sosyal
sorun dedigimiz
sorunlarin ortaya
¢1kis1 ve herhangi bir
olgunun sosyal sorun
olup olmadiginin da
arastirilmasi gerekir.




glclendirmis oluyoruz. Bunlar birbiriyle
surekli olarak iletisim iginde olmak zo-
rundadir. Ekonomik blyime bir taraftan
gelisirken, ekonomik biyimenin ayni
zamanda sosyal gelismeye katilmasi
gerekiyor ki toplum her yonden kendini
toparlayabilsin ve geligebilsin. Bunlar HU-
kumet politikasi agisindan dnemle ve cid-
diyetle ele alinmasi gerekli olan konular.
Yani toplum dinamiklerinin strekli olarak
arastiriimasi gerekiyor.

Yillar iginde sosyal hizmet uygulamalari
kapsaminda deprem sonrasinda toplum-
la cok calistik. insanlar deprem olayindan
psikolojik olarak etkileniyor. Buralarda in-
sanlara hep yardimci olunmasi gerekiyor.
Yani, sosyal hizmetin yapacagi ¢ok i var
aslinda. Bu galismalarda orglitsel yapi-
nin ¢ok donanimli ve calisanlarinda ¢ok
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tecrtibeli olmasi gerekiyor. Maalesef bu
alanda s(reklilik arz eden, hazir bir ekip
haline gelmiglik s6z konusu degil.

Simdi aileye yonelik neler yapiliyor, aile
kavraminin iceriginde ne var? Modern
toplumlarda tabii ki aileyi biliyoruz, sosyal
hizmette aile, toplumun en kiigiik sosyal
unitesidir. Fakat, ailenin gesitli fonksiyon-
larini birtakim toplumsal kurumlar yiklen-
mis durumdadir. Burada bizim yapmak
istedigimiz sey ailenin yukinu hafifletmek
mi? Bunun igin neler yapiliyor? Ormegin,
calisan kadinin g¢ocuguna kres aglyor-
sunuz, glndlz bakimevi aglyorsunuz,
kadin isini rahat yapabiliyor. Bir noktada
cocugun yikinl toplum almis oluyor.
Evde yaslinin giivence altinda yasamasi
ve ailenin daha rahat edebilmesi, huzurlu
olabilmesi igin yaslilara yonelik hizmetler




sunulmaktadir. Hatta bu hizmetlerin gece
yatili sekilde olmasi sart degil, glindiiz de
yashnin gidip, vakit gegirebilecegi yerler
var. Gengler icin ayri birtakim olanaklar
var. Ailenin yUkinu hafifletmek ve ailenin
daha rahat kosullarda yasamasini te-
min etmek agisindan toplumsal birtakim
kurumlar olusuyor. Ancak bizde bu ku-
rumlar heniiz tam anlamiyla tamamlana-
mamistir. Yani, ¢alisan kadinin isi halen
zorlugunu surdlrmektedir. Glnki sabah-
leyin gocugunu kucaklayacak, bulursa
bir krese birakacak, ondan sonra isine
gidecek, bulamazsa birisini bulacak, ona
gocugunu baktiracak, ancak igi rahat et-
meyecek, cocuguma iyi mi bakiyor, kéti
mU bakiyor diye ya da isini birakacak,
oturup cocuguna bakmasi gerekecek.
Aileyi destekleyen bu tir programlar,
hizmetler (izerinde durulmuyor, daha ¢ok
ailenin ekonomik durumunu dizeltmek
ya da esler arasinda ¢ikan anlasmazligin
giderilmesine galismak, ailenin parcalan-
masini dnlemek tizerinde duruluyor.

Sosyal hizmet
egitimiyle,
uygulamanin
basa bas gitmesi
gerekir. Universite
duzeyinde
kuramsal temele
dayali olan mesleki™
egitim icinde tip
ve mimarlik gibi
meslekler oldugu
gibi sosyal hizmet
de girer. L L |
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Gegimsiz bir ailede bir cocugun yasama-
sindan, ayriimis ailede yasamasi daha
hayirli olabilir. Clinkli gegimsiz bir ailede
yasayan gocuk son derece Grselenen bir
cocuktur ve gocuga iyilik yapmis olmu-
yorsunuz. Cocuk annesiyle babasiyla
ayri ayri daha rahat yasayabiliyor. Cali-
san kadinin gocugu sabah okula gidiyor,
6glende cikiyor, kadin ne yapacagini bi-
lemiyor. O gocugu nereye koyacak, kimin
yanina koyacak. Yani aile, aile dedigimiz
zaman, yalnizca aileye maddi destek ver-
mek ya da sadece aile iligkilerini dlzelt-
mek diye anlagiimamalidir.

Sosyal Hizmet Egitimi

Sosyal hizmet egitimiyle, uygulamanin
basa bas gitmesi gerekir. Universite di-
zeyinde kuramsal temele dayall olan
mesleki editim iginde tip ve mimarlik gibi
meslekler oldugu gibi sosyal hizmet de
girer. Bu noktada sosyal hizmetin uygula-
ma alani ile egitim alani arasinda gok iyi
bir iletisim aginin kurulmus olmasi lazim.




Mesela, bir tarafta tniversitelerde bolim-
ler ¢ogalirken, obir tarafta gocuklarin
pratik egitim gorebilecegi kurumlar eger
sinirli kaliyorsa, o zaman egitimde ok
biyUk bir eksiklik ortaya ¢ikmistir demek-
tir. Yani bu kadar ¢ok 6grenciyi absorbe
edebilecek, onlarin pratik egitiminde sU-
pervizorllk yapabilecek cinsten eger ku-
rumlar ve uzmanlar yoksa o egitim yarim
kalmis oluyor.

Bir zamanlar ebe egitiminde hi¢ dogum
gbrmeden diploma alan ebeler vardi. Bir
ebe bizzat dogumun basinda olmadan,
dogum olayini yasamadan, gormeden
ebe olabiliyordu. Simdi, sosyal hizmet de
ayni durum soz konusu ya da mimarlik
da ayni, doktorluk da ayni. Stpervizyon
almadan yapilan uygulamadan fazla bir
sey beklenemez. Hocalar zaten bu is
yukindn altindan kalkamazlar. O zaman
kurumlarda bu alanda kendini gelistirmis
uzmanlarin olmasi gerekir. Kurumlarda-
ki uzmanlara supervizyon egitimi verdik
ancak supervizyon ayri bir is. Akademis-
yenlikten daha zor bir istir.

Gunimizde “Genelci yaklasim” ifadesi
var. Zaten biz her zaman genelci yakla-
simdaydik. Clnkd Tirkiye ihtisaslasmig
egitim yaklasimi henlz kaldirabilecek du-
rumda degil. Amerika’da ihtisaslasma, ya
yontem agisindandir ya alan agisindan-
dir. Bizde ihtisaslasma yok. Biz “genelci
yaklagim” diyoruz. Tamam, dlinyada
genelci yaklasim da daha ¢ok tutulmakla
beraber, ihtisaslasmay! da yapan gesitli
Ulkeler var yani kaldiran tlkeler var.
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Sosyal hizmet, her zaman tibbi model
almis bir meslektir. Tip insanin beden ve
ruh saghguyla ilgili olan bir alandir. Hem
organlarin bozulmasini dizelten yani
hastaliklarl tedavi eden, ayni zamanda
ruh hastaliklarini tedavi eden bir alandir.
Sosyal hizmet de, sosyal sagligi temin
eden bir alan olarak algilanmistir. Yani
insanin ruh saghgi var, beden saghg var,
sosyal sagligi var. O bakimdan, sosyal
hizmet kurulusundan bu yana tibbi 6rnek
almistir. Dolayisiyla tipla olan yakinhg
nedeniyle sosyal hizmet béllimlerinin tip
bilimlerinde aciimasi daha uygun diye
dustndrim.

Sosyal hizmet insanla ilgili oldugu icin,
insanin iliski kurdugu her alanla ilgilidir.
insanin ekonomisiyle, sagligiyla, huzu-
ruyla, her seyiyle ilgilidir. Dolayisiyla bir
secim meselesi belki ya da oryantasyon
meselesi. Yani siz sosyal hizmeti nerede,
nasil goriyorsunuz?

Tabii, Turkiye’de ekonomik sorunlar
daha yogun oldugu icin, belki de sosyal
hizmet elemanlari insanlarin ekonomik
kosullariyla daha cok ilgilenmek zorun-
da oluyor. Ekonomi okutuyoruz, siyasal
bilgiler okutuyoruz, sosyoloji okutuyoruz,
bunlar temel bilimler. Yani “bir toplumu
taniyabilmek igin en azindan bunlarin ne
oldugunu 6grenmek gerekir. Ama higbir
zaman kendinizi ne sosyolog, ne ekono-
mist, ne psikolog olarak algilamamaniz
gerekiyor.”

Mary Richmond’'un eserinin incelenmesi
lazim. Cunkd herkes mulakat yapiyor.
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Bir sosyal hizmet uzmani sosyologla, psikologla
gerekirse ekonomistle bir arada calisir. Bir orkestrada
her enstriman ayn ayn calsa da ortak tek bir ses
¢ikarir. Onu idare eden bir orkestra sefi vardir.
Siz saghik alaninda calisiyorsaniz sef saglikgidir.
Sosyal hizmet alaninda sef sosyal hizmet uzmanidir.
Psikolojide sef psikologdur ama meslekler arasindaki
akiskanlig: ihmal etmemek lazim.

Meslekler arasinda akis / gegiskenlik var
artik. Yani kesin sinirlarda degil. Ginku
meslekler birbirinden 6greniyor ve bir
arada calisiyor. Fakat her meslegin bel-
i bir alani olmak zorundadir. Bir sosyal
hizmet uzmani sosyologla, psikologla ge-
rekirse ekonomistle bir arada calisir. Bir
orkestrada her enstriman ayri ayri galsa
da ortak tek bir ses cikarir. Onu idare
eden bir orkestra sefi vardir. Siz saglk
alaninda calisiyorsaniz sef saglikeidir.
Sosyal hizmet alaninda sef sosyal hiz-
met uzmanidir. Psikolojide sef psikolog-
dur ama meslekler arasindaki akiskanligi
ihmal etmemek lazim.

Cesitli ihtiyag gruplariyla ¢alismak sosyal
hizmetin en birincil derecedeki islevselli-

gidir. Ancak burada bilhassa bizde ihmal
edilen gok 6nemli bir yon var ki, o da top-
lumsal galismalardir; toplumun gelisme-
siyle ilgili olan galismalar. Dezavantajli
gruplarla calisiyor olmayi kuglimseyen
insanlar da mevcut, son derece basite
indirgeyerek durumu ifade edebiliyorlar.
Ancak toplumun gelismesinde muhak-
kak rol almak zorundadir sosyal hizmet
ve Tlrkiye'de bu yon katiyen gelisemedi.
Ozellikle kirsal alanda kadinlara yonelik
toplum merkezleri kuruldu. GAP’ta da-
nisman olarak calistigim zamanlarda
tamamen sosyal hizmetle ilgili olan CA-
TOM (Gok Amagli Toplum Merkezleri)'lar
kuruldu.

Sosyal hizmet uygulamalarinda toplum-




sal boyut ihmal edildigi icin, sosyal hiz-
metin sosyal politikaya giriskenligi son
derece sinirl kalmistir. Sadece politika-
nin gosterdigi yonde “sen sunu yap, bunu
yap” denilerek, sadece bunu yapan Kisi-
ler haline gelmiglerdir.

Diger taraftan, daha spesifik alanlarda
sosyal hizmetin her seyi Ustlenmesi ge-
rekmez. Clnk{ bunlar sadece o alanlara
o0zel paylagimlar ve bilgiler igerir. Onun
sosyal tarafi sosyal hizmeti ilgilendirir.
O bakimdan, burada muhakkak bera-
ber ylrlimek gereklidir. Fakat toplumsal
boyut tamamen ihmale ugramistir. Bil-
hassa halk katilimi dedigimiz sey, bugiin
Tirkiye'de bu halk érgitlenmesi, politi-
kaya halkin katilimi, sorgulamasi vesai-
re, bunlar tamamen yok sayiliyor sosyal
hizmetlerde.

Mesela, gelismis toplumlarda her sene
hikimet rapor ¢ikarir, halka ne yaptigini
anlatir. Clnku halk “Biz vergi verenleriz.
Bu Ulkenin kasasini biz dolduruyoruz,
vergi veriyoruz. Verdigimiz vergilerin kar-
siliinda hukumet ne yapiyor?” diyor.

Bu noktada baktigimizda tlkemizde yerel
yonetimlerin cok fazla gucli olmadigini
goriyoruz. Yerelin kendi glcl olmazsa
devletin ona yardimci olmasi gerekiyor
elbette. Bu anlamda da politikaya kati-
lim 6nem kazaniyor. Yerel yonetimin en
onemli yaptigi sey, halkin yonetime ka-
tiimasini saglayarak sorgulama gictinl
artirmaktir. Sivil Toplum Kuruluglar bura-
da toplumu uyandirma, yol gésterme ve
gerekli mercileri uyarma noktasinda en
onemli gUgtdr.

Kendisiyle yaptigimiz sdylesi sonunda
sosyal hizmetin her noktasina 6zveriyle
deginen, elestirilerini en acik sekilde dile
getiren, sosyal hizmet alaninda 6nemli
bir 6rnek olmasinin yani sira, sahip
oldugu c¢ok degerli bilgileri bizlerle pay-
lagan kiymetli hocamiz Prof. Dr. Sema
KUT’a sonsuz tesekkiirlerimizi sunuyor,
hayati boyunca sahip oldugu bilgi ve
tecriibelerin bizlere ve gelecek nesillere
yol gosterici olmasini temenni ediyoruz.






